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1 BRCI

Banca Romana de Credite si Investitii

CONDITII GENERALE BANCARE PERSOANE FIZICE

SECTIUNEA 1 - PREVEDERI GENERALE

1.1. Parte introductiva si sfera de aplicare

1.1.1. Banca Romana de Credite si Investitii S.A. este persoana juridicd romana administratd in sistem
dualist, cu sediul in str. Stefan cel Mare nr. 3, parter si etajul 1, Sector 1, Bucuresti, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/456/1991, Identificator Unic la Nivel European (EUID): ROONRC.J40/456/1991,
Cod Unic de Tnregistrare: 1596646, Nr. Registru Bancar: RB-PJR-40-004/ 18.02.1999, inscrisa In Registru
ASF cu nr. PJRO1INCR/400027 din 28.03.2019, Cod IBAN: RO63MIND0012511008888800, avand un
capital social integral subscris si varsat de 98.011.508,70 lei.

Autoritatea de supraveghere este Banca Nationald a Romaniei.

1.1.2. Prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice stabilesc cadrul juridic general in care se va
desfasura relatia dintre Banca si fiecare dintre Clientii sdi, relatie derivand din deschiderea si operarea
conturilor si din furnizarea oricaror alte servicii/ produse bancare de catre Banca Clientului.

1.1.3. Raporturile dintre Banca si Client vor fi guvernate de Conditiile Generale Bancare Persoane Fizice,
care vor fi completate, dupa caz, cu dispozitiile specifice fiecarui tip de produse sau servicii prevazute in
fiecare contract/ document incheiat intre Banci si Client (*"Contracte Specifice'™). Tn caz de conflict intre
Conditiile Generale Bancare Persoane Fizice si Contractele Specifice fiecarui produs sau serviciu oferit de
Banca, acestea din urma vor prevala.

1.1.4. Clientul este identificat in Cerere pentru deschidere de cont curent/ de economii, emitere card de debit
si furnizare de produse si servicii bancare (denumit in continuare ""Cerere') iar semnarea de catre acesta a
Cererii reprezinta acceptarea si insusirea de catre Client a Conditiilor Generale Bancare Persoane Fizice
(chiar daca acestea nu sunt semnate efectiv), precum si a oricaror documente care constituie anexe ale
Conditiilor Generale Bancare Persoane Fizice si fac parte integranta din acestea.

1.1.5. Cererea impreuna cu Conditiile Generale Bancare Persoane Fizice au natura juridica si produc efectele
unui contract intre parti.

1.1.6. Prin semnarea oricdrei alte cereri in forma pusd la dispozitie de catre Banca sau a oricarui Contract
Specific, Clientul accepta ca, in toate raporturile contractuale cu Banca, sa respecte Conditiile Generale
Bancare Persoane Fizice in vigoare la acel moment, cu posibilele modificari periodice ce pot fi aduse de
Banca, in conformitate cu prevederile legale in vigoare la data modificarii, indiferent daca acest fapt este
mentionat sau nu in cererea sau contractul respectiv.

1.1.7. Semnarea Cererii reprezinta acceptul si insusirea de catre Client a prevederilor prezentelor Conditii
Generale Bancare Persoane Fizice. Clientul declara astfel ca i s-au pus la dispozitie informatiile necesare
intelegerii Conditiilor Generale Bancare Persoane Fizice si este de acord sa isi asume riscul de eroare cu
privire la intelegerea oricarei prevederi din prezentul document si oricare alt document ce face parte
integrantd din acestea, in sensul art. 1209 din Codul Civil.

1.1.8 Clientul poate mandata Banca sa obtina in numele sau semnatura electronica bazata pe un certificat
calificat emis de catre un prestatorii de servicii de incredere cu statut de calificat, care sa fie folosita de Client
in relatia cu Banca. Utilizarea semnaturii electronice calificate pentru semnarea documentelor in relatia cu
Banca asigura identificarea semnatarului si garanteaza integritatea, autenticitatea, precum si existenta
consimtamantului semnatarului in ceea ce priveste continutul documentului astfel semnat.



SECTIUNEA 2 - CONDITII GENERALE BANCARE

2.1. Definitii

"ATM" - dispozitiv ce permite Detinatorului Cardului retragerea de disponibil din contul sau sub forma
numerarului, transferuri de fonduri, depunerea de numerar si informarea privind soldul conturilor si a
operatiunilor efectuate prin intermediul Cardului, prin introducerea Cardului si folosirea PIN-ului.
"Autentificare' — procedura care permite Bancii sa verifice identitatea unui utilizator al serviciilor de plata
sau valabilitatea utilizarii unui anumit instrument de plata si care include utilizarea elementelor de securitate
personalizate ale utilizatorului.

"Autentificarea stricta a clientilor'™ — autentificarea bazata pe utilizarea a doua sau mai multe elemente
incluse in categoria cunostintelor detinute (ceva ce doar utilizatorul cunoaste - ex. PIN, parola), posesiei
(ceva ce doar utilizatorul posedd — ex. card) si inerentei (ceva ce reprezinta utilizatorul - ex. Amprenta,
recunoasterea trasaturilor fetei) care sunt independente, iar compromiterea unui element nu conduce la
compromiterea fiabilitatii celorlalte elemente, si care sunt concepute in asa fel incat sd protejeze
confidentialitatea datelor de autentificare.

"Banca" - inseamna (i) Banca Romana de Credite si Investitii S.A. dupa cum este definita la art. 1.1.1. de
mai sus, (ii) oricare dintre unitatile sale teritoriale (punct de lucru, sucursala, reprezentanta, agentie) si/sau
(i) orice succesor in drepturi al Bancii Romane de Credite si Investitii S.A. (denumita in continuare BRCI).
"Canale electronice si de comunicare digitala'™ - Servicii care ofera accesul la informatii privind
produsele Bancii, dar si posibilitatea de a fi un instrument de plata electronica cu access la distanta, de a
transmite Instructiuni folosind dispozitive electronice (computer, telefon, telefon mobil, dispozitive PDA,
smartphone-uri, telefoane IP), in special, dar fara a se limita la: Internet Banking prin aplicatia BRCI
iBanking sau alte aplicatii, Mobile Banking etc., disponibile pe masura ce banca le va aduce la cunostinta
Clientilor.

""Card de credit sau Card" — instrumentul de plata emis de Banca in baza prezentelor Conditii Generale
Bancare Persoana Fizice, prin intermediul caruia, utilizatorul dispune de disponibilitatile banesti ale
emitentului, oferite sub forma unei linii de credit si care ii permite utilizatorului efectuarea operatiunilor
specifice, in limita unui plafon stabilit in prealabil.

""Card de debit sau Card" - inseamna Cardul de debit emis de Banca pe numele Detinatorului Cardului
sau al Utilizatorului Autorizat, care poate fi utilizat, in conformitate cu termenii si conditiile din prezentele
Conditii Generale Bancare Persoane Fizice, pentru efectuarea unor operatiuni cum ar fi retragerea de
numerar, plata bunurilor si/sau serviciilor achizitionate de la comercianti, precum si pentru alte operatiuni
si servicii bancare oferite de Bancd. Cardul de debit este proprietatea Bancii. Prin intermediul Cardului de
deschis la Banca.

"Cerere de emitere card de debit pentru Utilizator autorizat si furnizare de servicii bancare" -
inseamna Anexa 2, respectiv formularul bancar standard pus la dispozitia Detinatorului s1 Utilizatorului
autorizat de catre Banca in vederea solicitarii emiterii cardului de debit si furnizarii de servicii bancare.
Aceasta va fi semnata de catre Detindtor personal sau prin reprezentant legal (parinte/i, tutore, curator) sau
reprezentant conventional (mandatar) care il reprezintd in mod legal/ conventional in baza prevederilor
legale in vigoare, de catre Utilizatorul autorizat si de catre Banca si va fi insotita de toate documentele
solicitate de Banca, care vor fi prezentate intr-o forma satisfacatoare pentru Banca (traduceri legalizate in
limba romana, supra-legalizari, apostilari).

""Cerere ITmputernicire pe Cont" - inseamna Anexa 3, respectiv formularul bancar standard pus la
dispozitia Titularului si Persoanei Autorizate, de catre Banca in vederea solicitarii acordarii de drepturi
nelimitate pentru Persoana Autorizata desemnata, pe perioada specificata in Cerere de catre Titular pe toate
conturile Titularului deschise la Banca. Aceasta va fi semnata de catre Titular personal sau prin reprezentant
legal (parinte/i, tutore, curator) sau reprezentant conventional (mandatar) care il reprezintd in mod legal/
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conventional in baza prevederilor legale in vigoare, de catre Persoana Autorizata si de catre Banca si va fi
insotita de toate documentele solicitate de Banca, care vor fi prezentate intr-o forma satisfacatoare pentru
Banca (traduceri legalizate in limba romana, supra-legalizari, apostilari).

"Cerere" - Inseamna formularul, in formatul standard al Bancii, indiferent de denumirea pe care o poarta
acesta, prin care Titularul a solicitat Bancii furnizarea oricarui produs/serviciu oferit de Banca. Cererea, in
masura in care este completata corespunzator de catre Titular si este aprobata de catre Banca, se va constitui
in parte integranta a Contractului Specific care are ca scop furnizarca de catre Banca a
Produsului/Serviciului respectiv.

"Cererea pentru deschidere de cont curent/ de economii, emitere card de debit si furnizare de produse
si servicii bancare" (denumit in continuare ""Cerere') - inseamna Anexa 1 la Conditiile Generale Bancare
Persoane Fizice, respectiv formularul bancar standard pus la dispozitia Titularului de catre Banca in vederea
solicitdrii deschiderii de conturi curente la Banca, 1n lei si/sau valuta acceptatd de catre Banca, emiterii
cardului de debit si furnizarii serviciilor prin Canale electronice si de comunicare digitala. Aceasta va fi
semnata de catre Titular personal sau prin reprezentant legal (parinte/i, tutore, curator) sau reprezentant
conventional (mandatar) care il reprezinta in mod legal/ conventional in baza prevederilor legale n vigoare
si de catre Banca si va fi insotita de toate documentele solicitate de Banca, care vor fi prezentate intr-o forma
satisfacatoare pentru Banca (traduceri legalizate in limba romana, supra-legalizari, apostilari).

"Client" - inseamna persoana fizica rezidenta sau nerezidenta, cel putin Titular al unui cont curent deschis
la BRCI, care utilizeaza Produsele si Serviciile Bancii, emitand Instructiuni si efectuand Tranzactii in
conformitate cu termenii si conditiile agreate, denumit in continuare " Titular' sau "*Client™.

"Cod IBAN™ - (acronim pentru International Bank Account Number) - inseamna un sir de caractere care
identifica in mod unic la nivel international contul unui Titular la o institutie, cont utilizat pentru procesarea
platilor in cadrul sistemelor de plati sau prin schemele de tip banci corespondente.

""Componente de Securitate™ - inseamna urmatoarele informatii in baza carora este permisa utilizarea
Canalelor electronice si de comunicare digitala: cod Client; nume utilizator pentru accesarea Serviciului
BRCI iBanking; parola; mesajul SMS pentru autentificarea Titularului §i autorizarea tranzactiilor, primit pe
telefonul mobil declarat in evidentele Bancii, pentru conectarea si utilizarea sigurd si in conditii de
confidentialitate a Canalelor electronice si de comunicare digitald,;

"Conditii Generale Bancare' - inseamna principiile generale pe baza carora Banca furnizeaza Clientului
Produse si Servicii bancare.

"Confirmare" - inseamna orice confirmare trimisa de catre Banca Titularului, indiferent de documentul
prin intermediul caruia se materializeaza aceasta confirmare si care, in acceptiunea Bancii, are valoarea unei
confirmari a acceptdrii sau, dupa caz, a executarii instructiunii de catre Banca.

""Cont accesibil online™ — cont de plati care poate fi accesat de catre utilizatorul de servicii de plata prin
intermediul unei interfete online.

"Cont" - inseamna Contul sau Conturile deschise in LEI sau in valutele acceptate de Bancad in scopul
efectudrii de tranzactii de catre Titular si/sau Persoanele autorizate de catre acesta, si care pastreaza evidenta
fondurilor acestuia, a sumelor de ridicat de la Banca si a debitelor catre aceasta, precum si in scopul
decontarii oricaror tranzactii efectuate cu Banca, conform termenilor si conditiilor din Contractul Specific.
In vederea realizarii de Instructiuni, fiecare Cont va fi considerat un cont de plati, astfel cum este acesta
definit prin prevederile legale aplicabile.

"Conditiile Generale Bancare Persoane Fizice' - inseamna prezentul document, care include Prevederi
Generale, Conditii Generale Bancare, Prevederi speciale privind emiterea si utilizarea cardului, Prevederi
speciale privind furnizarea Serviciului Asistentd Clienti, Prevederi speciale privind furnizarea serviciilor
prin Canale electronice si de comunicare digitala, Prevederi speciale privind furnizarea Serviciului Alerte
SMS, Anexa 1 - Cerere pentru deschidere cont curent/ de economii, emitere card de debit si furnizare produse
si servicii bancare, Anexa 1€ - Cerere pentru deschidere de cont curent/ de economii, emitere card de debit,



furnizare servicii bancare si Cerere pentru produse de creditare persoane fizice, Anexa 4 - Lista de Tarife si
Comisioane si Anexa 6 — Informarea privind prelucrarea datelor.

"Contract Specific'" - inseamna conventia incheiatd de Parti in legatura cu furnizarea unui anumit
Produs/Serviciu de catre Banca, altul/altele decat cel/cele mentionat/e in prezentele Conditii Generale
Bancare Persoane Fizice. Prin Contract, Partile pot stabili derogari de la Conditiile Generale Bancare
Persoane Fizice. In cazul in care existd discrepante intre Conditii Generale Bancare Persoane Fizice si
Contract, Contractul Specific.

"Curs valutar' - inseamna cursul de schimb folosit ca baza pentru schimbul valutar si care este pus la
dispozitia Clientului de catre Banca, anterior initierii unei operatiuni de plata si la solicitarea acestuia, pe
pagina de internet a Bancii, la sediul unitétilor teritoriale ale Bancii, precum si prin serviciile Asistenta
Clienti sau serviciile oferite prin Canale electronice si de comunicare digitala, dupa caz.

"Data tranzactiei" - inseamna data efectiva (zi lucratoare) la care operatiunile de plata sunt evidentiate in
Cont, determinand modificarea soldului Contului cu suma aferenta operatiunii respective.

"Data valutei' - inseamna data de decontare a tranzactiilor, respectiv data de referinta utilizata de catre
Banca pentru a calcula dobanda aferenta fondurilor debitate sau creditate din/in contul Titularului.
""Descoperit Autorizat de Cont™ (Overdraft) - inseamna facilitatea de credit pusa la dispozitia Titularului
de catre Banca in conformitate cu termenii si conditiile specifice agreate de catre parti.

""Descoperit Neautorizat de Cont™ - inseamna soldul debitor al Contului, respectiv - in cazul Facilitatii de
descoperit de cont soldul debitor ce excede sumei acordate de catre Banca cu titlu de facilitate de descoperit
de cont. Aceste sume vor fi considerate drept credite neautorizate. In consecintd, Banca are dreptul si aplice
o dobandad penalizatoare asupra sumei Descoperitului Neautorizat de Cont, in conformitate cu rata
specificata in Lista de Tarife si Comisioane. Dobanda penalizatoare va fi aplicatd din prima zi in care, pe
contul curent respectiv, este inregistrat un Descoperit Neautorizat de Cont.

"Detinator de Card" - inseamna persoana fizica, Titular al contului la care este atasat Cardul, denumit in
continuare "Detinitor".

"Eliberare de numerar (cashback) la comerciant™ — in cadrul unei operatiuni de plata online cu cardul
la un terminal este posibila, la cererea Detinatorului/ utilizatorului Cardului, eliberarea de numerar in LEI
de catre comerciant in limita stabilita de reglementarile legale in vigoare. In acest caz, suma tranzactiei
contine atat plata facuta catre comerciant, cat si eliberarea de numerar, aceste operatiuni fiind evidentiate
distinct in extrasul de cont. Comerciantii pot percepe Detinatorilor/utilizatorilor Cardului, un comision din
valoarea numerarului eliberat, in plus fata de comisionul perceput de Banca pentru operatiunea respectiva.
"Extras de Cont™ - inseamna documentul in care sunt evidentiate toate conturile detinute de Client in
calitate de Titular, precum si tranzactiile efectuate in contul curent (inclusiv cele efectuate prin intermediul
Cardului ) intr-o perioada determinata de timp (Perioada de referinta).

"Info Card" - Detinatorul/ Utilizatorul autorizat are acces permanent la serviciul Serviciului Clienti - BRCI
infocard non stop disponibil 24/7 la numarul de telefon +40 21 202 6929, apelabil din orice retea fixa sau
mobild, nationala sau internationald, la tarif normal pentru a solicita, pe baza parolei si a datelor personale
de identificare, blocarea Cardului in caz de pierdere sau furt si obtinerea de informatii referitoare la Cardul
sau,

"Instructiuni" - inseamna orice instructiune pe care Banca, cu bund credintd, o considera ca fiind primita
de la Titular, sau, dupa caz, de la o Persoand Autorizata de catre Titular, in conditiile prevazute in Conditiile
Generale Bancare Persoane Fizice si in conformitate cu termenele limita de procesare ale Bancii aduse la
cunostinta Clientului prin intermediul Anexei 4 - Lista de Tarife si Comisioane.

"Instrument de platd" - orice dispozitiv personalizat si/sau orice set de proceduri convenite Intre Titular si
Banca si folosit de Titular pentru a initia un ordin de plata.

"Lei" - inseamna moneda nationald a Romaniei.

"Lista de Tarife si Comisioane" - inseamna Anexa 4, respectiv totalitatea informatiilor referitoare la
Produsele si Serviciile disponibile si costul acestora, anexa la prezentele Conditii Generale Bancare
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Persoane Fizice si parte integranta din acesta si care contine tarifele si comisioanele aplicabile pentru
Instructiuni sau Tranzactii, Speze Bancare, tipurile si ratele dobanzii, metode de calcul, datele de decontare
finala pentru fiecare Produs/Serviciu. De asemenea, in cuprinsul Listei de Tarife si Comisioane sunt incluse
informatii cu privire la orele limita de acceptare spre prelucrare a Instructiunilor initiate de Clienti. Lista de
Tarife si Comisioane poate fi modificata periodic de catre Banca, conform dispozitiilor legale aplicabile.
"MasterCard"™ - inseamna MasterCard International S.A., organizatia internationala detinatoare a
licentelor sub care Banca emite Cardul de debit.

"Moneda de Decontare” - inseamna (i) Lei pentru Tranzactiile cu Cardul efectuate in Romania in Lei si
(i) Euro pentru Tranzactiile cu Cardul efectuate in Romania sau in strainatate in altda moneda decat Lei.
"Operatiune bancara" - inseamna executarea unei tranzactii instructate de Titular (inclusiv dar fard a se
limita la executarea unei plati, a unui schimb valutar, constituirea/ modificarea/ lichidarea sau prelungirea
unui depozit, depunerea sau retragerea de numerar, procesarea incasarilor avand ca beneficiar Titularul).
"Ordin de plata" - orice instructiune data de Titular Bancii prin care se solicitd executarea unei operatiuni
de plata, prin oricare dintre metodele permise conform Conditiilor Generale Bancare Persoane Fizice.
"Perioada de Referinta" - inseamna perioada pentru care Banca emite Extrasul de Cont si care este stabilita
la 0 lund calendaristica.

"Persoana autorizata' - iInseamna persoana fizica cu capacitate deplind de exercitiu, care este autorizata
de Titular, conform termenilor si conditiilor din Conditiile Genereal Bancare Persoane Fizice, in legatura
cu Produsele si Serviciile care fac obiectul Contractului Specific, fara a avea insa dreptul de a modifica sau
inceta Contractul, prin orice modalitate sau de a isi transmite drepturile dobandite prin imputernicirea
primita din partea Titularului catre alte persoane. Persoana autorizata pe cont va actiona intotdeauna numai
in numele si pe seama Titularului de cont. Persoana autorizatd desemnata prin formularele Bancii poate
efectua urmatoarele operatiuni: (i) operatiuni de orice tip prin Contul curent, inclusiv prin intermediul
Cardului; (ii) constituirea de depozite din Contul curent dar numai pe numele Titularului; (iii) lichidarea
depozitelor Titularului.

"PIN" (numar personal de identificare) - inseamna un cod atribuit de catre Banca Detinatorului Cardului/
Utilizatorului Autorizat, care permite identificarea acestuia atunci cand: (i) se utilizeaza un terminal; (ii)
atunci cand plata cu Card se face prin transfer electronic de date. PIN-ul poate fi considerat echivalentul
electronic al semnaturii Detinatorului Cardului/ Utilizatorului Autorizat.

"POS" - dispozitiv ce permite preluarea, prelucrarea, stocarea si transmiterea de informatii privind plata cu
Card, efectuate la punctele de vanzare ale comerciantului acceptant.

"Prestator de servicii de plata tert" — un prestator de servicii de platd, altul decat Banca, autorizat de
Banca Nationald a Romaniei sau de o autoritate competenta dintr-un stat membru al Uniunii Europene sa
presteze servicii de informare cu privire la conturi si/sau servicii de initiere a platii si/sau servicii de
confirmare disponibilitate fonduri.

"Produse si Servicii" - Tnseamnd serviciile financiare principale si cele suplimentare sau alte tipuri de
servicii ce pot fi prestate de Banca in derularea activitatii sale, in baza dispozitiilor legale aplicabile si pe
care Banca accepta sa le ofere Clientului in cadrul si conform termenilor si conditiilor din Conditiile
Generale Bancare Persoane Fizice si Contractul Specific.

"*Serviciu de informare cu privire la conturi - serviciu online, prestat de un Prestator de servicii de plata
tert (altul decat Banca), ce furnizeaza informatii consolidate in legdtura cu unul sau mai multe Conturi de
plati accesibile online, detinute de Client la Banca si/sau la mai multi prestatori de servicii de plata.
"Serviciu de initiere a platii"’ - serviciu de initiere a unui Ordin de plata cu privire la un Cont de plati
accesibil online detinut de Client la Banca, prestat de un prestator de servicii de plata tert (altul decat Banca),
la cererea Clientului.

""Serviciul Alerte SMS" - inseamna serviciul oferit de Banca, in conformitate cu specificatiile operationale
curente ale acesteia, prin care Clientii pot primi informatii cu privire la Instructiunile/ Tranzactiile efectuate
prin intermediul Cardurilor emise de Banca sub forma unor mesaje scurte de tip text (SMS) trimise pe
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telefonul mobil al Clientului. Serviciul Alerte SMS oferit de BRCI nu are functia unui dispozitiv de plata
electronica. Costul perceput de Banca pentru utilizarea acestui serviciu de catre Client este cuprins in Lista
de Tarife si Comisioane aplicabila, activarea acestui serviciu de catre Titular fiind optionala.

"Serviciul Asistentd Clienti" - Tnseamna serviciul oferit de Banca prin intermediul caruia pot fi efectuate
tranzactii §i transmise instructiuni catre Banca prin telefon (linie inregistratd). Serviciul telefonic pentru
Clienti constituie si punct de informare si inregistrare a reclamatiilor Clientilor, accesibil de luni pana vineri,
in zilele bancare, n intervalul orar 9.00-17.30.

"*Sold Disponibil™ - inseamna soldul pozitiv disponibil in Cont necesar pentru executarea Instructiunii/
Tranzactiei sau, in cazul in care Contul are atasata 0 Facilitate de descoperit de cont, partea din Facilitate
disponibild care include suma totald cuprinsa in respectiva Instructiune, precum si contravaloarea spezelor
Bancare presupuse de executarea de catre Banca a respectivei Instructiuni care va fi debitatd din Cont.
""Speze bancare' - inseamna orice tarif, comision, cost si dobanda pe care Banca are dreptul sa il/o aplice
pentru Serviciile pe care le oferd sau pentru executarea Instructiunilor/ Tranzactiilor. Spezele Bancare sunt
mentionate in Lista de Tarife si Comisioane, anexa la prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice.
Daca este cazul, modificarea Spezelor bancare va putea fi realizatd numai prin respectarea dispozitiilor
cuprinse in Conditiile Generale Bancare Persoane Fizice, si in conformitate cu prevederile legale aplicabile.
""Suport durabil™ - inseamna orice instrument care permite Titularului sa stocheze informatii adresate
personal acestuia, intr-un mod accesibil pentru consultari ulterioare, pentru o perioada de timp adecvata
scopurilor informatiilor respective, si care permite reproducerea identica a informatiilor stocate. Informatiile
transmise prin e-mail sau SMS sunt considerate a fi transmise pe un suport durabil.

"Transfer interbancar™ - inseamni transfer de fonduri intre conturi, in situatia in care contul
beneficiarului platii este deschis la o alta institutie de credit decat Banca.

"Transfer intrabancar" - inseamna transfer de fonduri intre conturi, in situatia in care contul beneficiarului
platii este deschis la Banca.

"Tranzactie cu Cardul" - Tnseamna orice operatiune efectuata prin intermediul Cardului in conformitate
cu cele descrise in prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice.

"Tranzactie sub limita de autorizare" - inseamna tranzactia efectuata fara verificarea soldului disponibil
si fard blocarea contravalorii acesteia si pentru care comerciantul acceptant al cardului MasterCard nu are
obligatia sa solicite de la emitent o autorizare on-line a tranzactiei inainte de finalizarea acesteia.
"Tranzactie" - Inseamna plata de bunuri sau servicii, retragere numerar, alimentare cont sau orice alta
operatiune efectuatd in mod expres de catre Client.

"Utilizatorul autorizat' - inseamna persoana fizica pentru care Detinatorul a solicitat emiterea unui card
si care este autorizata de acesta sa efectueze tranzactii cu cardul atasat contului sau.

"Zi bancara" - Tnseamnad orice zi 1n care bancile din Roméania sunt in general deschise activitatii cu
publicul si dupa cum este necesar pentru incheierea Operatiunilor bancare sau serviciilor relevante.
""Zi/Zile" - ori de cate ori va fi utilizat in prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice acest
termen, va fi interpretat ca referindu-se la **Zile Bancare', cu exceptia cazului in care in mod expres se
prevede altfel.

Notiuni privind prelucrarea datelor cu caracter personal

"Consimtamant™ — inseamna orice manifestare de vointd libera, specifica, informata si lipsita de
ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o declaratie sau printr-o actiune fard echivoc,
ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate

"Date cu caracter personal™ — inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificatd sau
identificabild; o persoana fizica identificabila este o persoand care poate fi identificata, direct sau indirect,
n special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de
localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice,
fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.
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"Destinatar™ — inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism careia
(caruia) ii sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau nu o parte terta
"ldentificatori online™ — inseamna adresele IP, identificatorii cookie sau alti identificatori precum
etichetele de identificare prin frecvente radio. Acestia pot lasa urme care, in special atunci cand sunt
combinate cu identificatori unici si alte informatii primite de servere, pot fi utilizate pentru crearea de
profiluri si pentru identificarea persoanelor fizice.

"Operator" — inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism care,
singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal.
"Persoana vizata' — inseamna persoana fizica identificata sau identificabila careia 1i sunt prelucrate datele
cu caracter personal.

"Prelucrare™ —inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal
sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi
colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

"Persoana imputernicita de Operator' — inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica,
agentia sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului

Notiuni privind combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului
""Persoane expuse public' — persoanele care exercita sau exercitat functii publice importante.
"Functii publice importante’":

a) sefi de stat, sefi de guvern, ministri si ministri adjuncti sau secretari de stat;

b) membri ai Parlamentului sau ai unor organe legislative centrale similare;

c) membri ai organelor de conducere ale partidelor politice;

d) membri ai curtilor supreme, ai curtilor constitutionale sau ai altor instante judecatoresti de nivel inalt
ale caror hotarari nu pot fi atacate decat prin cai extraordinare de atac;

e) membri ai organelor de conducere din cadrul curtilor de conturi sau membrii organelor de conducere
din cadrul consiliilor bancilor centrale;

f) ambasadori, insarcinati cu afaceri si ofiteri superiori in fortele armate;

g) membrii consiliilor de administratie si ai consiliilor de supraveghere si persoanele care detin functii
de conducere ale regiilor autonome, ale societdtilor cu capital majoritar de stat si ale companiilor
nationale;

h) directori, directori adjuncti si membri ai consiliului de administratie sau membrii organelor de
conducere din cadrul unei organizatii internationale.

Niciuna din functiile prevazute la lit. a)-h) nu include include persoane care ocupa functii intermediare sau
inferioare.
""Membrii ai familiei persoanei expuse public™ sunt:

a) sotul persoanei expuse public sau concubinul acesteia/persoana cu care aceasta se afld in relatii
asemandtoare acelora dintre soti;

b) copiii si sotii ori concubinii acestora, persoanele cu care copiii se afld in relatii asemanatoare acelora
dintre soti;

C) parintii.

""Persoanele cunoscute ca asociati apropiati ai persoanelor expuse public' sunt:

a) persoanele fizice cunoscute ca fiind beneficiarii reali ai unei persoane juridice, ai unei entitati fara
personalitate juridicd ori ai unei constructii juridice similare acestora impreund cu oricare dintre
persoanele cu functii publice importante sau ca avand orice alta relatie de afaceri stransa cu o astfel
de persoana;

b) persoanele fizice care sunt singurii beneficiari reali ai unei persoane juridice, ai unei entitati fara
personalitate juridica ori ai unei constructii juridice similare acestora, cunoscute ca fiind Infiintate in
beneficiul de facto al uneia dintre persoanele cu functii publice importante.
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Fara a aduce atingere aplicarii, pe baza unei evaluari a riscului, a masurilor suplimentare de cunoastere a
clientelei, dupa implinirea unui termen de un an de la data la care persoana a incetat s mai ocupe o functie
publica importanta, entitatile raportoare nu mai considerd persoana respectiva ca fiind expusa public.
""Beneficiar real' - orice persoana fizica ce detine sau controleaza in cele din urma clientul si/sau persoana
fizica in numele ori 1n interesul caruia/céreia se realizeaza, direct sau indirect, o tranzactie, o operatiune sau
0 activitate.
2.2. Dreptul Bincii de a modifica Conditiile Generale Bancare Persoane Fizice
2.2.1. Banca poate modifica oricand in tot sau in parte prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice
in conformitate cu prevederile legale si practicile financiar-bancare in vigoare la data modificarii. Intentia
de modificare a Conditiilor Generale Bancare Persoane Fizice va fi comunicata cu respectarea procedurii de
notificare prealabild si acceptare de catre Titular. Banca va transmite Titularului notificarea privind
modificarea clauzelor contractuale cu 2 (doud) luni inainte de data intrarii in vigoare - prin intermediul unui
mijloc de comunicare agreat de Titular conform celor prevazute in prezentele Conditii Generale Bancare
Persoane Fizice la punctul 2.2.2. In cazul in care Titularul nu transmite pana la implinirea acestui termen o
notificare Bancii prin care sa exprime obiectiunile cu privire la modificarile propuse de catre Banca, atunci
se va considera ca acesta a acceptat propunerile de modificare inaintate de catre Banca care isi vor produce
efectele cu Incepere de la data mentionata in notificarea Béncii, data de intrare n vigoare a noilor clauze
contractuale.
Tn cazul In care Titularul nu este de acord cu modificarile propuse de citre Banca, atunci acesta are dreptul
de a denunta in mod unilateral Conditiile Generale Bancare Persoane Fizice, cu efect imediat si in mod
gratuit, anterior datei propuse de intrare in vigoare a modificarilor si fara perceperea de costuri suplimentare
de catre Banca. Termenii si conditiile care nu sunt subiect al modificarilor vor ramane in continuare in
vigoare, producandu-si pe deplin efectele.
2.2.2. Banca isi rezerva dreptul de a modifica prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice,
respectiv termenii si conditiile generale referitoare la un anumit Produs/ Serviciu sau de a introduce alte
tarife/ comisioane, in cazul in care:
a) introduce un nou Produs si/sau Serviciu si/sau Instructiune ai caror termeni si condifii difera de cele
prevazute in Conditiile Generale Bancare Persoane Fizice; si/sau
b) daca inceteaza furnizarea unor Produse sau Servicii din motive ce tin de conduita sa de afaceri sau din
alte motive, sau modifica fundamental natura acestor Produse sau Servicii; si/sau
c) se modifica dispozitiile legale aplicabile acestor Produse sau Servicii sau intrd in vigoare alte prevederi
legale privind desfasurarea activitatii Bancii.
Banca va decide in mod unilateral cu privire la modificarea Spezelor Bancare, a dobanzii platite i a altor
termeni si conditii mentionate n Lista de Tarife si Comisioane, in urma schimbarii conditiilor referitoare la
Conditiile Generale Bancare Persoane Fizice pe piata financiara, a ratelor dobanzilor de referinta, a
dispozitiilor legale sau a riscurilor asociate Conditiilor Generale Bancare Persoane Fizice i Clientului.
Aparitia acestor conditii care dau dreptul Bancii de a modifica unilateral Conditiile Generale Bancare
Persoane Fizice nu inseamna ca Banca va exercita automat acest drept.
2.2.3. Titularul accepta ca se va considera notificare suficienta de modificare a Conditiilor Generale Bancare
Persoane Fizice: (i) afisarea modificarilor Conditiilor Generale Bancare Persoane Fizice la oricare dintre
sediile Bancii sau pe pagina de internet oficiala a Bancii (www.brci.ro) si/sau (ii) transmiterea unei notificari
scrise prin e-mail sau posta. Titularul intelege astfel sa verifice periodic pagina de internet oficiala a Bancii
si/sau oricare dintre sediile Bancii in vederea informarii despre ultimele modificari aduse Conditiilor
Generale Bancare Persoane Fizice. Banca nu are obligatia de a aduce la cunostinta Titularului modificari de
ordin legislativ impuse prin aplicarea unor noi prevederi legale, astfel de modificari aplicandu-se in functie
de data intrarii In vigoare a reglementarilor respective.
2.2.4. Banca poate modifica in mod unilateral, imediat si fara nicio notificare prealabila, prezentele Conditii
Generale Bancare Persoane Fizice atunci cand modificarile se refera la rata dobanzii de referinta si/sau la
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cursul de schimb valutar de referinta sau atunci cand modificarile ratei dobanzii sau ale cursului de schimb
valutar sunt mai avantajoase pentru Titular. In aceasta situatie, Titularul este informat in cel mai scurt timp
cu privire la orice modificare survenita in legaturd cu rata dobanzii, pe suport hartie sau pe orice alt suport
durabil si, eventual, prin mijloace de comunicare electronica. Oricand pe durata relatiei contractuale,
Titularul poate solicita Bancii un exemplar al prezentelor Conditii Generale Bancare Persoane Fizice, iar
Banca va transmite, pe suport hartie sau pe orice alt suport durabil, documentul solicitat.

2.3. Obligatii generale ale Bancii si ale Titularului

2.3.1. Titularul nu va actiona sau omite sa actioneze astfel incat sa faciliteze frauda, falsul sau alte practici
similare, inclusiv, dar fara limitare la utilizarea Instrumentului de plata altfel decat in conformitate cu
termenii conveniti.

2.3.2. Prin prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice, Titularul declara Bancii (declaratii
considerate aceleasi de fiecare data cand se emite o Instructiune sau un Ordin de plata, cu exceptia cazului
n care Titularul notifica Banca asupra unui caz contrar) ca:

a) este o persoana fizica cu capacitate de exercitiu, in conformitate cu legea sa nationala si prezentele
Conditii Generale Bancare Persoane Fizice;

b) are capacitatea de a semna in nume propriu si/sau prin Persoana Autorizata Cererea, prezentele
Conditii Generale Bancare Persoane Fizice, precum si orice altd documentatie la care este parte si de
a-si Indeplini obligatiile asumate prin acestea;

c) semnarea i executarea Cererii si a prezentelor Conditii Generale Bancare Persoane Fizice nu incalca
si nu contravine niciunei legi aplicabile Titularului si Titularul a obtinut toate aprobarile necesare;

d) obligatiile asumate prin prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice sunt obligatii legale,
valabile si obligatorii, ce pot fi puse in executare in conformitate cu termenii lor;

e) nu are calitate de parte procesuala in niciun proces, actiune sau procedura curentd sau, conform
cunostintelor sale, viitoare, in fata unei instante, a unei autoritati sau persoane oficiale sau arbitru, care
ar putea sa afecteze legalitatea, valabilitatea si caracterul executoriu pentru Titular al prezentelor
Conditii Generale Bancare Persoane Fizice sau capacitatea sa de a-si indeplini obligatiile asumate prin
prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice;

f) nu a constituit in nume propriu sau prin Persoana autorizatd nicio fiducie sau masa patrimoniala
distincta si se obliga sd informeze personal sau prin Persoana autorizata in prealabil Banca, in mod
complet si transparent, in legatura cu intentia unei asemenea constituiri;

g) toate informatiile furnizate in scris Bancii de catre Titular sau in numele Titularului (inclusiv datele
de identificare) sunt, la data furnizarii lor, reale, corecte si complete in toate aspectele importante ale
acestora, Titularul obligandu-se sa notifice Banca asupra oricaror modificari cu privire la acestea, in
cel mai scurt timp;

h) incheie prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice, inclusiv fiecare tranzactie, in nume
propriu sau prin Persoana Autorizatd i nu actioneaza ca agent, reprezentant, mandatar cu procura,
imputernicit, administrator fiduciar al oricarei alte persoane sau entitati;

i) este pe deplin informat cu privire la mecanismul fiecarei tranzactii ce face obiectul prezentelor
Conditii Generale Bancare Persoane Fizice si a primit informatii detaliate de la Banca fie personal fie
prin Persoana Autorizata;

j) incheie fiecare tranzactie fie personal fie prin Persoana Autorizatd numai dupa o atenta evaluare a
oportunitatii acesteia, potrivit experientei, obiectivelor si resurselor sale financiare cat si a altor
circumstante relevante;

k) recunoaste si intelege cd Banca nu 1i ofera nicio garantie a profitului, a obtinerii unui avantaj sau a
inexistentei unor pierderi aferente tranzactiilor si confirma ca nu a primit astfel de garantii de la Banca
sau de la reprezentantii acesteia, cd nu a incheiat nicio tranzactie specificd in considerarea sau
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bazandu-se pe astfel de garantii sau declaratii similare si ca Banca nu poate fi tinuta raspunzatoare
pentru niciun prejudiciu de orice natura aferent tranzactiilor incheiate de Titular;

) recunoaste si intelege cd Banca opereazd cu bund credintd si iIn mod independent, in furnizarea
Produselor si Serviciilor aferente prezentelor Conditii Generale Bancare Persoane Fizice in
conformitate cu instructiunile Tituarului.

m) n cazul in care sunt desemnate alte persoane cu drept de semnaturd asupra contului, imputernicirea
acestora este valabild doar pe timpul vietii Titularului. Persoanele Autorizate nu au dreptul sa rezilieze
sau sa dispuna incetarea, sd modifice Cererea si prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice,
sd inchida contul si sa isi delege dreptul de semnatura. Titularul intelege si este de acord ca, in lipsa
unei solicitari exprese din partea sa, Imputernicirea acordatd Persoanelor Autorizate va fi valabila
pentru indeplinirea de catre acestia a oricaror Tranzactii in legatura cu contul/conturile deschise la
Banca.

2.3.3. Tn nicio circumstanti, Banca: (a) nu obliga si nu asistd Titularul, in nicio modalitate, cu privire la
adoptarea sau neadoptarea vreunei masuri in raport cu tertii sau, in general, in legatura cu modul in care isi
administreaza patrimoniul; i (b) nu actioneaza, in niciun mod, in scopul determinarii Titularului de a face
sau a nu face anumite acte 1n raport cu tertii sau de a-i prejudicia pe acestia, si in consecintd Banca nu
raspunde pentru niciun prejudiciu cauzat de Titular vreunui tert.

2.3.4. Banca se obligd sa pund la dispozitia Titularului, la cererea acestuia, mijloacele de a dovedi cé a
adresat Bancii o notificare, timp de 18 luni de la data depunerii/receptiei acesteia.

2.4. DESCHIDEREA CONTURILOR

2.4.1. La solicitarea Titularului facuta in baza Cererii si cu respectarea procedurilor interne ale Bancii si a
reglementdrilor legale 1n vigoare, Banca va putea, fara insa a fi obligata, s deschida conturi bancare pentru
Titular.

2.4.2. La deschiderea unui Cont, Titularul va prezenta toate documentele solicitate de Banca si va furniza
Bancii toate informatiile cerute de aceasta pentru stabilirea identitatii legale a Titularului, in conformitate cu
cerintele Bancii si cele Tn vigoare privind cunoasterea clientelei, combaterea si prevenirea spalarii banilor si
finantarii terorismului.

2.4.3. Banca 1si rezerva dreptul de a solicita Titularului pe toatd durata prezentelor Conditii Generale Bancare
Persoane Fizice documente suplimentare, neprezentarea acestora de catre Titular sau prezentarea lor intr-0
forma nesatisfacatoare pentru Banca putand conduce la blocarea sau inchiderea Conturilor Titularului.
2.4.4. La solicitarea Titularului, Banca, fara a fi insa obligata, poate deschide Conturi acestuia prin furnizarea
de catre Titular a documentelor prin intermediul postei sau in mod electronic, Conturi care Tnsd nu vor putea
fi operationale inainte de prezentarea de catre Titular, in original, a tuturor documentelor solicitate de Banca
intr-o forma satisfacatoare pentru aceasta. Titularul isi asuma orice riscuri care derivd din mijloacele de
comunicare a documentelor mentionate mai sus (postd sau postd electronicd) si nu va tine Banca
raspunzatoare pentru acestea.

2.4.5. Titularul are obligatia sa informeze Banca in scris si sa prezinte documente justificative intr-o forma
acceptatd de Banca, cu privire la orice modificare a datelor sale de identificare (cu exceptia cazului in care
acesta notificd modificarea adresei de corespondenta, a numarului de telefon mobil sau adresa de e-mail prin
serviciul Asistenta Clienti), a datelor referitoare la Persoanele Autorizate (inclusiv expirarea mandatului sau
modificarea limitelor acestuia) sau la orice alta informatie cuprinsa in Cerere. Orice asemenea modificare
va deveni opozabila Bancii numai dupa ce aceasta a primit o notificare in scris, in original, de la Titular
(nsotitd de documente justificative), in forma si confinutul satisfacatoare pentru Banca si doar din ziua
lucratoare imediat urmatoare celei in care notificarea a fost sau se considera cd a fost primita de catre Banca.
Banca are dreptul de a solicita Titularului orice documente justificative care fac dovada modificarilor precum
si dovada indeplinirii formalitatilor de publicitate si opozabilitate cerute de lege, Titularul considerandu-se
notificat prin prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice.
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2.4.6. Contului curent, in conditiile legii si corespunzator prezentelor Conditii Generale Bancare Persoane
Fizice, i se poate atasa Card de debit, Serviciul Asistenta Clienti, acces la Canale electronice si de
comunicare digitala, precum si, pe masura oferirii de citre Banca si solicitarii de catre Titular, orice alte
servicii si produse bancare.

2.4.7. Persoanele Autorizate nominalizate Tn documentele prezentate de catre Titular Bancii intr-o forma
acceptatd de Banca, au dreptul de a actiona in numele Titularului in relatia cu Banca in limita mandatului
acestora. Banca poate solicita Titularului Tn orice moment pe perioada de desfasurare a relatiei contractuale,
si fara a justifica cererea, reinnoirea imputernicirilor date Persoanelor Autorizate de catre Titular.

2.4.8. In indeplinirea instructiunilor Titularului/ Persoanelor autorizate, Banca verifici conformitatea
specimenelor de semnaturd si prezuma ca semnaturile aplicate pe instructiunile date catre Banca sunt
corecte, originale si adevarate si nu are niciun fel de raspundere in legatura cu orice consecinte ce ar putea
rezulta ca urmare a folosirii abuzive sau frauduloase a acestor semnaturi. Banca are dreptul sa refuze
decontarea unui document daca considerda ca semnatura nu corespunde cu specimenul de semnatura din
formularele exprese depuse la Banca.

2.4.9. Titularul declara ca orice mandat, imputernicire sau alta instructiune de natura mandatului acordata
de Titular Bancii se considera datd pentru intreaga perioadd a relatiei dintre Banca si Titular in baza
prezentelor Conditii Generale Bancare Persoane Fizice, daca partile nu mentioneaza expres un alt termen de
valabilitate. Astfel, Partile inteleg sa deroge de la termenul de 3 ani prevazut de art. 2015 din Codul Civil.
Pana la implinirea termenului pentru care este data o astfel de imputernicire/ autorizare, ea se considera
valabila pe toata perioada de derulare a prezentelor Conditii Generale Bancare Persoane Fizice.

2.4.10. Tn cadrul Conditiilor Generale Bancare Persoane Fizice, Persoana Autorizata poate lansa Instructiuni,
insd nu va avea dreptul de a inceta prin orice modalitate sau modifica Conditiile Generale Bancare Persoane
Fizice, de a lichida Conturile sau de a-si delega autoritatea de a actiona in numele Titularului, in lipsa
acordului expres al Titularului Tn acest sens.

2.4.11. Banca este autorizata de catre Titular sa execute tranzactiile initiate sau instructiunile date de catre
Persoanele Autorizate inainte de momentul in care notificarea schimbarii devine efectiv aplicabila pentru
Banca, iar Banca nu poate fi facutd responsabild pentru niciuna dintre consecintele ce decurg din aceasta.
Revocarea autorizarii va fi aplicabild fatd de Banca in termen de 1 (o) zi lucratoare dupa ce Banca a fost
informata cu privire la aceasta, prin una dintre modalitdtile de comunicare agreate intre Banca si Titular.
Autorizarea isi va inceta efectul la data decesului Titularului sau al Persoanei Autorizate.

2.4.12. In cazul in care apare un litigiu in legaturd cu numirea sau revocarea Persoanelor Autorizate sau cu
primirea de catre Bancad a unor instructiuni contradictorii, Banca are dreptul sa blocheze contul pana cand
respectivul litigiu este solutionat si Banca primeste dovezi satisfacatoare in acest sens.

2.4.13. Titularul va raspunde exclusiv fatd de Banca pentru toate actiunile si datoriile Persoanei Autorizate,
efectuate si suportate in aceasta calitate.

2.4.14. Titularul accepta faptul ca, in situatia in care cererea sa nu satisface criteriile de acceptare ale Bancii,
aceasta poate refuza incheierea unor Conditii Generale Bancare cu Titularul, fara a fi obligata sa justifice
motivele (inclusiv, dar fard a se limita la informatii incomplete sau eronate, elemente de fals etc).

2.4.15. Tn cursul procesului de evaluare, Banca va avea dreptul de a modifica cererea Clientului, in ceea ce
priveste anumite conditii. Banca va informa Clientul cu privire la aceste conditii de acceptare diferite,
inclusiv prin intermediul serviciului Asistentd Clienti. In acest caz, Clientul isi poate exprima telefonic
optiunea pentru oferta Bancii pe care o agreeazi. Intr-o astfel de situatie, Conditiile Generale Bancare
Persoane Fizice si Contractul Specific va intra in vigoare intre Parti atunci cand confirmarea Clientului
privind acceptarea conditiilor modificate comunicate de Banca ajunge la Banca, iar in cazul Cardului, la
data activarii cardului. Comunicarea privind acceptarea de catre Client a conditiilor modificate poate fi
efectuatd prin oricare dintre mijloacele de comunicare agreate de catre Client si Banca, astfel cum sunt
acestea descrise in Capitolul 2.18.2. - Notificari. In baza Cererii pentru deschidere de cont curent/ de
economii, emitere card de debit si furnizare de produse si servicii bancare, Banca va deschide cont/conturi
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curente In numele Titularului, conform termenilor si conditiilor din Conditiile Generale Bancare Persoane
Fizice si a solicitarii acestuia, va emite Cardul de Debit la cererea Titularului si va permite acestuia utilizarea
altor Servicii si lansarea de Instructiuni conform termenilor si conditiilor din Conditiile Generale Bancare
Persoane Fizice.

2.4.16. Detinatorul de Card este raspunzator pentru operatiunile de plata neautorizate, rezultate din utilizarea
unui card pierdut, furat sau folosit fara drept, efectuate inainte de momentul comunicarii catre Banca a
pierderii/ furtului/ utilizarii neautorizate a Cardului si blocarii acestuia, pana la suma de 50 euro (sau in
echivalent lei) in cazul in care nu a actionat fraudulos si nici nu si-a incalcat, cu intentie obligatiile
contractuale. Titularul de Card nu suporta nicio consecinta financiara care rezulta din utilizarea unui
instrument de plata pierdut, furat sau folosit pe nedrept dupa notificarea Bancii cu privire la acest eveniment
realizata in conformitate cu prevederile din prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice, in cazul
in care Banca nu solicita o autentificare stricta a clientilor, in cazul in care nu a putut detecta evenimentul
inaintea efectuarii unei plati, in cazul in care pierderea a fost cauzata de o actiune/inactiune a unui angajat,
agent sau sucursala a unui prestator de servicii de plata sau a unei entitati careia i-au fost externalizate
activitati, sau in cazul in care Banca nu i-a pus la dispozitie mijloacele de notificare a evenimentului in orice
moment. Clientul suporta toate pierderile, fara limita de suma, legate de orice operatiuni neautorizate, daca
acestea rezulta in urma fraudei Clientului sau a nerespectarii intentionate sau din neglijenta grava a uneia
sau mai multor obligatii care ii revin in temeiul acestor Conditii Generale Bancare Persoane Fizice.

2.5. OPERAREA CONTURILOR

2.5.1. Reguli generale

2.5.1.1. Banca accepta utilizarea Contului in scopul efectuarii de depuneri si retrageri de numerar, de

transferuri interbancare si intrabancare, Incasarea si plata instrumentelor de debit si operatiuni cu alte

instrumente valide de platd. Clientul poate lansa Instructiuni catre Banca si poate folosi Serviciile Bancii,
fie electronic, fie in alte moduri, asa cum sunt mentionate mai jos:

a) prin utilizarea ATM-urilor sau efectuarea de achizitii prin intermediul Cardului;

b) folosind serviciul Asistenta Clienti;

c) prin prezentarea la ghiseele Bancii;

d) prin folosirea Canalelor electronice si de comunicare digitala;

e) 1n scris, prin expedierea de scrisori catre Banca prin postd, prin e-mail sau prin fax (cu conditia ca aceasta
modalitate de comunicare s fi fost instituita de catre Banca pentru Serviciul sau Instructiunea respectiva
si agreatd de catre Banca si Titular prin documentatia contractuala aplicabild).

2.5.1.2. Banca poate solicita Titularului documente privind scopul si natura serviciilor bancare ce urmeaza

a se derula prin intermediul Bancii si asupra identitatii beneficiarului real al fondurilor/sursa fondurilor

detinute in forma ceruta de Banca.

2.5.1.3. Titularul poate dispune efectuarea de catre Banca de Operatiuni bancare in/din Conturi, la solicitarea

Titularului realizatd in scris sau prin alte mijloace convenite intre Banca si Titular, in limita disponibilului

din cont si cu respectarea reglementarilor in vigoare. In cazul in care Banca si Titularul agreeaza si alte

mijloace de transmitere a instructiunilor (telefon, fax, internet sau alte mijloace de comunicare) vor semna
un acord separat in acest sens ce va prevedea termenii si conditiile folosirii respectivelor mijloace de
comunicare a instructiunilor de catre Titular.

2.5.1.4. Titularul raspunde de legalitatea si realitatea tranzactiilor de incasari si plati efectuate in si din Contul

sau. Titularul va putea beneficia de serviciile Bancii in Zilele bancare si orele de program ale Béncii afisate

la sediul unitatilor teritoriale si pe site-ul Bancii.

2.5.1.5. Banca garanteaza executarea Operatiunilor bancare in timp util cu respectarea orei limita si a

termenului maxim de procesare. Dupa aceasta ord, instructiunea Titularului privind procesarea Operatiunii

bancare va fi considerata ca primitd in urmatoarea zi bancara. Banca poate modifica oricand programul de
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lucru cu Clientii (la ghiseu) si isi va informa Clientii in acest sens, prin afisarea programului de lucru
actualizat la sediul unitatilor teritoriale si pe site-ul Bancii.

2.5.1.6. Titularul este de acord ca simpla primire a unei instructiuni de catre Banca trebuie interpretatd ca o
confirmare a Bancii de primire a instructiunii si nu ca o acceptare de procesare a instructiunii respective care
este determinata de intrunirea tuturor conditiilor (inclusiv cea referitoare la existenta fondurilor suficiente in
Conturile Titularului) mentionate in prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice.

2.5.1.7. Emiterea instructiunilor, Autorizare si Consimtamant

Banca va examina in orice situatie autoritatea Titularului de a transmite Instructiuni. Pentru Instructiunile
transmise de catre Titular, in cazul in care semnatura Titularului nu este inlocuita cu un cod electronic in
cursul procedurii de executare a Instructiunii, Banca va efectua verificarea semnaturii conform procedurilor
sale interne si va refuza acele Instructiuni a caror semnatura nu corespunde cu cea de pe specimen, informand
Titularul despre acest lucru. Banca nu va raspunde de consecintele ce pot rezulta din executarea unor
Instructiuni falsificate sau false acolo unde nu a fost posibil sa fie stabilitd natura falsa a Instructiunilor.
Orice dauna, pierdere si/sau cost derivat din astfel de Instructiuni vor fi suportate exclusiv de catre Titular.
In cazul tranzactiilor la ATM-uri sau la comercianti, prin utilizarea Cardului si a tranzactiilor prin
intermediul serviciilor Asistenta Clienti si/sau Canalelor electronice si de comunicare digitald Semnaturile
olografe pot fi inlocuite cu un cod electronic. In cursul emiterii unor anumite Instructiuni, semnitura
Titularului este nlocuita cu un cod electronic (PIN), personal si confidential. Banca nu va raspunde pentru
astfel de Instructiuni executate de persoane neautorizate, decat in cazul Tn care Banca ar fi putut identifica
in mod rezonabil persoanele neautorizate. O operatiune de platd va fi considerata ca fiind autorizata la
momentul exprimarii consimtamantului Titularului. Consimtamantul va putea fi exprimat in scris (in cazul
prezentei Titularului la unitatile teritoriale ale Bancii), prin autorizarea electronica a Instructiunilor (folosind
Canale electronice si de comunicare digitald), telefonic (folosind serviciul Asistenta Clienti), respectiv prin
introducerea codului PIN si/ sau semnarea chitantei POS (in cazul tranzactiilor efectuate prin utilizarea
Cardului). Orice alta modalitate de exprimare a consimtdmantului Titularului va trebui agreata in prealabil
de catre Titular si Banca.

2.5.1.8. Banca poate accepta Operatiuni bancare instructate de catre Titular daca sunt indeplinite
urmatoarele: (i) documentele prezentate Bancii sunt completate corespunzator si in concordanta cu
prevederile prezentelor Conditii Generale Bancare Persoane Fizice si semnate de Titular, (ii) soldul
disponibil al contului permite efectuarea Operatiunii/Operatiunilor bancare, cét si plata oricaror comisioane
(mentionate in Lista de Tarife si Comisioane) datorate Bancii pentru serviciile prestate, (iii) tranzactia este
in conformitate cu reglementarile legale in vigoare, (iv) efectuarea tranzactiei nu este impiedicata de
existenta unui ordin de poprire sau de altd dispozitie de indisponibilizare a contului dispusa de autoritatea
judecitoreasci competentd sau de o alta autoritate publica, sau de orice organ competent potrivit legii. In
toate situatiile reglementate prin lege, Banca va avea dreptul si va fi obligatd sd debiteze Contul fara acordul
Titularului sau instiintarea prealabild a acestuia. In aceste situatii, Banca va putea suspenda/refuza de la
executare orice Instructiuni primite de la Client (v) Titularul nu are datorii scadente neachitate fata de Banca.
In cazul in care Titularul nu isi indeplineste obligatiile de plata citre Banci, aceasta poate amana executarea
Instructiunilor sau poate refuza executarea acestora. Banca nu va raspunde de daunele sau pierderile suferite
de Client sau de terte persoane care rezulta dintr-0 astfel de amanare sau refuz.

2.5.1.9. In conditiile in care Titularul transmite mai multe instructiuni de plata simultan, Banca va indeplini
aceste instructiuni in ordinea primirii lor, daca aceasta ordine poate fi stabilitd cu usurinta de catre Banca,
sau, daca nu, in ordinea pe care o considera potrivita.

2.5.1.10. Ordinele date de Titular Bancii vor fi executate pe contul si riscul exclusiv al Titularului, care va
suporta toate consecintele rezultate din neintelegeri sau erori.

2.5.1.11. Daca Banca, in urma solicitarii exprese a Titularului, a acordat facilitatea de Descoperit de cont,
atunci sumele puse la dispozitie in baza acestei facilitati vor fi incluse in cadrul disponibilului de cont pentru
scopul executarii Instructiunilor, conform termenilor si conditiilor din Contractul Specific de acordare a
unei Facilitafi de descoperit de cont. De asemenea, Banca poate, dar nu va fi obligata sa efectueze orice
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operatiune de debitare a unui Cont, chiar dacd aceasta are ca rezultat obtinerea sau cresterea unui sold
debitor.

2.5.1.12. Instructiunile vor fi puse la dispozitia Bancii in maniera, cu continutul si in forma specificate in
Conditiile Generale Bancare Persoane Fizice. Banca poate refuza executarea Instructiunilor care nu
indeplinesc criteriile mentionate mai sus. Instructiunile trebuie sa fie scrise lizibil, fard modificari sau
stersaturi, sd respecte dispozitiile legii si sa fie semnate de catre Titular sau de catre Persoanele Autorizate,
imputernicite de catre acesta, desemnate prin formularele depuse la BRCI.

2.5.1.13. Banca nu este raspunzatoare pentru erori sau omisiuni ale Titularului in instructiunile pe care le
transmite Bancii, Banca nefiind obligata sa verifice corectitudinea i acuratetea datelor inscrise in
instructiunile Titularului. Banca nu va fi tinutd raspunzatoare fata de Titular pentru orice pierdere sau dauna
suportata de Client ca urmare a executarii unei Instructiuni transmise in mod eronat sau inutil de catre Client,
spre executare; aceastd reguld se va aplica si In cazul reprezentantilor Bancii, a angajatilor sau agentilor
acesteia. Cu toate acestea, Banca va fi tinutd raspunzatoare fata de Client in conditiile in care este dovedit
ca a actionat neglijent sau cu vinovatie, iar prin aceste actiuni a cauzat prejudicii Clientului. Instructiunile
transmise catre Bancd in conformitate cu cele descrise in prezentele Conditii Generale Bancare Persoane
Fizice vor fi considerate a fi documente autentice, originale, exacte si complete atat cu privire la acesta, cat
si pentru a fi folosite in orice procedurd judiciard sau arbitrald, in care obiectul litigiului priveste relatiile
dintre Banca si Client.

2.5.1.14. Banca este autorizatd de catre Titular prin prezentul articol, sa accepte pe contul acestuia depuneri
de numerar, inclusiv din partea unor terti, Titularul si/sau deponentul fiind direct raspunzatori pentru aceasta
operatiune din punct de vedere al legislatiei romane, fiind de asemenea obligati sa puna la dispozitie Bancii
orice documente/informatii solicitate de aceasta.

2.5.1.15. O Instructiune nu poate fi anulata si/sau modificata ulterior autorizarii acesteia de catre Titular in
conformitate cu dispozitiile cuprinse in prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice, cu exceptia
cazului in care Titularul solicitd revocarea acesteia, cel mai tarziu la sfarsitul zilei bancare care precede ziua
convenita pentru debitarea fondurilor, daca Banca si Titularul nu convin, in scris, altfel.

2.5.1.16. Furnizarea specimenului de semnatura - Titularul va pune la dispozitia Bancii specimenul sau de
semnaturd, prin Cererea, in scopul executarii Instructiunilor, in forma si in maniera stipulate de Banca.
Aceeasi obligatie este in sarcina Titularului si in ceea ce priveste desemnarea Persoanelor autorizate, daca
este cazul.

2.5.1.17. Limitele aferente Instructiunilor (denumite in cele ce urmeaza ""Limite™) - Limitele aplicabile
diverselor Instructiuni sunt mentionate in Lista de Tarife si Comisioane sau in documente ce reprezinta parte
integranta din prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice. Banca va avea dreptul de a modifica
sau anula Limitele sau de a stabili alte Limite, conform regulilor care guverneaza modificarea Listei de
Tarife si Comisioane. Banca va limita valoarea maxima a Instructiunilor ce pot fi date prin serviciul
Asistentd Clienti, Canale electronice si de comunicare digitala, precum si a sumelor ridicate in numerar de
catre Client de la Banca in decursul unei singure zile. Conditiile aplicabile sunt detaliate in Lista de Tarife
si Comisioane. Banca poate limita Tntr-o perioada data numarul si suma Instructiunilor/Tranzactiilor ce pot
fi executate cu ajutorul Cardului, precum si numarul Instructiunilor/Tranzactiilor respinse. De asemenea,
comerciantii pot stabili limite pentru Tranzactii, iar aceste limite vor fi stabilite independent de Limitele
Bancii. In plus fatd de Limitele stabilite in Lista de Tarife si Comisioane, Banca opereaza un sistem complex
de limitari privind Tranzactiile ce pot fi executate cu Cardul, precum si prin intermediul Canalelor
electronice si de comunicare digitala, scopul acestui sistem fiind de a evita fraudele prin Carduri.

2.5.2. Creditare incorecta si neautorizata

2.5.2.1. Titularul este obligat sa notifice imediat Banca 1n legatura cu orice creditare a contului sau curent,
pe care o considera nejustificatd, Banca fiind in drept sd corecteze eroarea, inclusiv dobénzile aferente.
Titularul se obligad sa ramburseze de indata Bancii suma respectiva si sd despagubeasca Banca pentru orice
pierdere suferita ca urmare a acestui fapt, impreuna cu orice dobanda penalizatoare calculata de catre Banca.
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Titularul autorizeaza in mod irevocabil Banca si recunoaste dreptul acesteia de a debita orice Cont al
Titularului care a fost creditat in mod eronat, fara o instiintare prealabild sau acordul Titularului, Titularul
fiind nstiintat de catre Banca in acest sens prin intermediul extrasului de cont.

2.5.2.2. Cu titlu exceptional si in limitele permise de legislatia aplicabild, Banca poate, fara a fi insa obligata,
sd acorde facilitate de descoperit de cont neautorizat, pe termen scurt, pentru suma care depaseste soldul
disponibil aflat in Contul Titularului, chiar daca Titularul nu beneficiaza la momentul respectiv de o facilitate
de credit acordata de Banca.

2.5.2.3. In conditiile in care nu exista fonduri suficiente in Conturile Titularului pentru ca Banca sa debiteze
automat contravaloarea sumelor mentionate in art. 2.15.5. de mai jos, Titularul este de acord ca acest fapt
reprezinta o solicitare din partea sa de acordare de catre Banca a unei facilitati de credit in vederea suportarii
acestor costuri/comisioane/alte cheltuieli.

2.5.2.4. Titularul se angajeaza sa restituie Bancii toate sumele astfel inaintate/suportate de aceasta in
conformitate cu art. 2.5.2.2. si 2.5.2.3. de mai sus precum si a dobanzii calculata de catre Banca de la data
disponibilizarii sau debitarii sumelor respective, In conformitate cu rata de dobandd aplicabila unui
descoperit de cont neautorizat asa cum aceasta este specificata in Lista de Tarife si Comisioane disponibila
la sediile unitatilor teritoriale ale Bancii sau pe pagina oficiala de internet a Bancii (www.brci.ro). Banca si
Titularul convin ca prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice impreuna cu extrasele de cont ce
reprezintd dovada sumelor de bani Tnaintate/suportate de catre Banca constituie "titlu executoriu".

2.5.2.7. In cazul neachitirii de citre Client, la scadenti, a oriciror sume datorate in baza Conditiilor Generale
Bancare Persoane Fizice si/sau in baza Contractului Specific, Banca va pune la dispozitia Clientului, la
cerere, informatii despre cuantumul sumelor datorate de catre Client, neavand insa obligatia de a notifica
acestuia existenta si/sau valoarea acestor debite.

2.5.2.6. Banca are dreptul de a recupera pe cai legale sumele datorate, fara o avizare prealabila.

2.5.3. Refuzul de a executa anumite instructiuni ale Titularului

Banca are dreptul de a refuza sau suspenda efectuarea unor instructiuni ordonate de catre Titular, Banca fiind

exoneratd de orice raspundere pentru pierderile pe care Titularul le suporta sau le-ar putea suporta, in

urmatoarele cazuri:

(a)Tn cazul in care apare o disputa legala referitoare la desemnarea sau revocarea Persoanelor Autorizate
pana cand o astfel de disputa este solutionata; Titularul va prezenta Bancii in acest sens o dovada
satisfacatoare;

(b)in cazul in care Banca ia cunostinta, in orice mod, despre aparitia oricaror divergente intre Titular si
Persoanele autorizate aleTitularului, inclusiv, dar fara a se limita la restringerea mandatulului Persoanelor
autorizate sa reprezinte Titularul sau mandatul acestora este revocat si sunt desemnate Persoane autorizate
noi sa reprezinte Titularul fara a fi inca Indeplinite formalitdtile de publicitate si opozabilitate cerute de
lege, sau se modificd intinderea dreptului de reprezentare; in aceste situatii, Banca va avea dreptul s
suspende executarea oricarei Instructiuni (incluzand, fard limitare, instructiunile de platd din cont catre
terti), pana la lamurirea situatiei, in baza unor acte in forma si substanta satisfacatoare pentru Banca si
finalizarea respectivelor formalitati de publicitate si opozabilitate. Daca, intr-un termen de timp rezonabil
situatia nu este clarificata, Banca poate decide incetarea raporturilor contractuale.Titularul exonereaza
Banca de orice raspundere pentru pierderile pe care Titularul le-ar putea suferi ca urmare a aparitiei unei
astfel de situatii;

(c)Banca are motive sa creada ca instructiunea Titularului incalca prevederile legale in vigoare, inclusiv
reglementdrile emise de catre autoritatile competente in domeniul sanctiunilor internationale sau sunt
frauduloase sau provin din activitati fraudulente (inclusiv dar fara a se limita la spalarea banilor,
finantarea activitatilor teroriste etc.);

(d)Titularul nu a prezentat/ a prezentat intr-o forma nesatisfacatoare pentru Banca, in termenul notificat de
aceasta documentele solicitate in conditiile prevazute mai sus sau a prezentat la deschiderea Contului

17



documente false sau Banca are motive sa creada ca informatiile sau documentele prezentate de Titular
sunt false;

(e) Titularul si-a pierdut capacitatea de a instructa tranzactii sau Banca are motive sa creada acest lucru;

(f) Banca poate refuza de asemenea orice instructiuni care sunt ingrosate, care contin taieturi, corecturi, sunt
incomplete sau sunt neclare in orice fel in opinia Bancii.

2.5.4. Notificarea si corectarea operatiunilor de plati neautorizate sau executate incorect

2.5.4.1. Clientul poate obtine corectarea unei operatiuni de platd neautorizate sau executate incorect,

inclusiv in cazul 1n care aceasta a fost initiata printr-un Prestator tert de servicii de initiere plati, doar daca

notificd Bancii, fara intarzieri nejustificate si nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii, faptul ca a

constatat o astfel de operatiune care da nastere unei plangeri. In cazul in care Clientul nu notifica Banca se

va considera ca acesta accepta operatiunile ca fiind valabile si corect efectuate. Contestatia va fi depusa la

oricare dintre unitatile teritoriale ale Bancii, care va analiza problema aparutd si va transmite raspunsul

continand rezultatul contestatiei.

2.5.4.2. n scopul prezentului articol, declaratiile verbale sau scrise ficute de Client citre Banca prin care
afirma ca procedurile Bancii sau serviciile oferite de catre Banca 1i aduc prejudicii, vor fi considerate
reclamatii.

2.5.4.3. Depunerea de reclamatii catre Banca va putea fi efectuatd la sediile Bancii, prin intermediul
serviciului Asistenta Clienti si la adresa de e-mail: asistenta.clienti@brci.ro. Clientul poate informa Banca
cu privire la reclamatia sa pe cale scrisa sau verbala, cu conditia ca toate reclamatiile care nu sunt depuse
personal sa fie efectuate de catre persoane imputernicite sau de catre organele abilitate. Adresa postala la
care pot fi trimise reclamatiile scrise catre Compartimentul Asistenta Clienti este sos. Stefan cel Mare nr. 3,
sector 1, Bucuresti, iar In cazul in care reclamatia se face prin telefon, la numarul de telefon +40 21 2006
111, apelabil din orice retea fixa sau mobild, nationala sau internationala, la tarif normal.

2.5.4.4. Clientul si Banca consimt expres cu privire la inregistrarea comunicarilor telefonice sau electronice
cu scopul asigurarii securitatii si calitatii serviciilor, cu respectarea prevederilor legale si sunt de acord ca
inregistrarile telefonice sau electronice pot constitui probe in orice disputd/ litigiu intentat in legatura cu
executarea Conditiilor Generale Bancare Persoane Fizice, respectiv in legatura cu executarea Contractelor
Specifice.

2.5.45 Titularul declard prin prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice ca acceptd si permite
inregistrarea conversatiilor sale cu angajatii sau reprezentantii Béancii. Aceste inregistrari prin sistemul
automat de inregistrare al Bancii reprezinta dovezi privind continutul conversatiilor si momentul cand au
avut loc. Prin prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice Partile convin in mod expres ca in cazul
in care Titularul contesta identitatea partilor participante la conversatie sau autenticitatea continutului
inregistrarilor, acesta va avea obligatia de a face dovada afirmatiilor sale.

2.5.4.6. Banca nu raspunde pentru neefectuarea sau efectuarea eronata a operatiunilor bancare atunci cand
dispozitiile Titularului contin erori sau omisiuni.

2.5.4.70. Banca este obligata sa crediteze contul Titularului numai pentru acele despagubiri care se refera la:
(i) valoarea operatiunii executate necorespunzator sau neexecutate din culpa Bancii si la dobanzile aferente
perioadei cuprinse intre momentul neexecutdrii/ executarii necorespunzatoare a operatiunii respective i
pana la momentul refacerii situatiei financiare a contului Titularului, fiind considerate exceptii tranzactiile
prevazute de legislatia in vigoare privind prevenirea si combaterea spalarii de bani precum si acele tranzactii
prevazute de legislatia In vigoare privind utilizarea sistemului financiar-bancar in scopul finantarii de acte
de terorism; (ii) suma necesara refacerii soldului contului debitat la valoarea anterioara efectuarii tranzactiei
neautorizate.
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2.6. Schimburi valutare

2.6.1. Schimburile valutare constau in operatiuni de cumparare/vanzare valuta contra Lei, Lei contra valuta
sau valuta contra valuta.

2.6.2. Schimbul valutar se constituie (i) fie in baza formularului de Ordin de schimb valutar pus la dispozitie
de catre Banca (care completeaza prevederile prezentelor Conditii Generale Bancare Persoane Fizice) n
care sunt mentionate suma, valuta, data de decontare si alte informatii specifice, (ii) fie Tn baza unei
instructiuni primite de la Titular prin orice mijloace de comunicare agreate in scris de Titular si Banca prin
Contracte specifice.

2.6.3. In relatiile de afaceri cu Titularii, Banca va putea utiliza propriile sale rate de schimb valabile la data
si ora tranzactiei. Aceste rate vor fi afisate la unitatile teritoriale si/sau pe site-ul oficial al Bancii. Banca
poate negocia cursul de schimb de la caz la caz, fard insa a fi obligata.

2.6.4. Banca isi rezerva dreptul de a nu da curs solicitarii de anulare a unui schimb valutar daca tranzactia a
fost executata in baza unei negocieri agreate cu Titularul printr-o convorbire telefonica inregistratd a Bancii
sau pe baza unei instructiuni scrise a Titularului.

2.7. Depozite

2.7.1. Titularul poate solicita Bancii constituirea de depozite din disponibilul aflat in Conturi in conformitate
cu oferta Bancii.

care permit exclusiv transferul intern in relatie cu alte conturi curente/economii proprii ale Titularului.
2.7.3. Depozitele la termen: Titularul va avea dreptul de a constitui depozite la termen, cu conditia de a
dispune de suma minima pentru constituirea unui depozit (mentionata in Contractul Specific pentru
constituire depozit la termen persoane fizice si/sau in Lista de Tarife si Comisioane in vigoare) si de a detine
un cont curent denominat in moneda depozitului. Pe durata depozitului, Clientul poate avea acces la sumele
constituite Tn Depozit prin lichidarea Depozitului.

2.7.4. Depozitul reprezinta suma de bani depusa la Banca de catre Titular pentru termenul specificat la data
constituirii Depozitului la termen.

2.7.5. Data constituirii Depozitului: reprezinta data la care Banca si Titularul au convenit asupra termenilor
si conditiilor de constituire a Depozitului, astfel cum va fi aceasta specificata in cuprinsul Cererii pentru
constituirea Depozitului sau urmatoarea zi bancara, daca cererea de constituire a Depozitului este primita
de catre Banca in zilele nebancare sau in afara programului de functionare din timpul unei zile bancare, cu
respectarea termenelor limitd pentru procesarea instructiunilor (constituire, lichidare depozit, cerere
retragere partiald) in aceeasi zi, aga cum sunt acestea specificate in Lista de Tarife si Comisioane.

2.7.6. Scadenta Depozitului: inseamna data la care Depozitul expira, dupd implinirea termenului pentru care
a fost constituit. Daca Depozitul expira intr-o zi nebancara, atunci Scadenta va fi considerata urmatoarea zi
bancard. Daca Depozitul expird intr-o zi nebancara/ sarbatoare legala, iar Clientul solicita Tn urmatoarea zi
bancard constituirea unui nou Depozit n alte conditii decat Depozitul inifial, se considera desfiintare a
Depozitului constituit automat. Tntr-o zi nebancara/ sirbitoare legald nu se deconteazi transferurile de
fonduri intre institutiile bancare din Romania.

2.7.7. Termenul de constituire a depozitului: este exprimat in zile calendaristice si se calculeaza luand in
considerare durata de 7 zile a unei saptamani, respectiv durata efectiva a unei luni calendaristice.

2.7.8. Rata dobanzii: este fixa pe intreaga perioada de derulare a Contractului Specific de Depozit, putand
fi modificata la data reinnoirilor succesive, urmand insa a isi pastra caracterul fix pe perioada dintre
retnnoiri.

2.7.9. Dobanda: se calculeazd la numarul de zile raportat la un an de 360 de zile.

Clientul va fi informat si va lua la cunostintd despre modificarile ratelor dobanzii prin intermediul listelor
afisate la unitatile teritoriale si/sau pe site-ul oficial al Bancii sau a comunicarilor puse la dispozitia sa de
catre reprezentantii Bancii.
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2.7.10. Constituirea Depozitului se va face prin debitarea contului curent indicat de Client.

2.7.11. Retragerea oricarei sume din Depozit nainte de expirarea termenului atrage dupa sine desfiintarea

acestuia si remunerarea Depozitului cu o dobanda egald cu rata dobanzii la vedere utilizatd de Banca la

momentul desfiintarii Depozitului, fara ca Banca sa perceapa un comision de lichidare anticipata. Banca va
vira in contul curent indicat de Client suma Depozitului si a dobanzii aplicate pentru perioada cuprinsa intre
momentul constituirii si cel al lichidarii anticipate, calculatd conform mentiunilor anterioare.

2.7.12. Daca Depozitul este desfiintat inainte de scadenta, Clientul autorizeaza in mod expres si irevocabil

Banca ca la momentul desfiintarii sa retind din Depozit diferenta dintre: dobanda platita lunar in contul

curent pana la momentul desfiintarii depozitului si dobanda la vedere aplicata sumelor constituite in depozit

(in situatia In care modalitatea de plata a dobanzii este lunara).

2.7.13. Tn cazul Depozitelor cu reinnoire automati, se constituie automat un nou Depozit la rata dobanzii

valabild in momentul reinnoirii §i in conditiile agreate initial.

2.7.14. Clientul poate solicita oricand pe perioada Depozitului - prin intermediul Canalelor electronice si de

comunicare digitald sau Asistenta Clienti - modificarea instructiunilor legate de contul in care solicita sa fie

transferatd suma constituitd in Depozit si dobanda aferentd. Banca nu va procesa o instructiune de
modificarea a conditiilor Depozitului in situatia in care asupra conturilor Clientului a fost instituita de catre

o autoritate competenta orice masura de indisponibilizare a sumelor datorate Clientului cu orice titlu de catre

Banca (Ex: poprire, sechestru).

2.7.15. Clientul poate solicita Bancii la constituirea Depozitului:

a) prelungirea automata a Depozitului pentru o perioada egala cu cea initiala, cu o rata a dobanzii in vigoare
la data prelungirii Depozitului, cu capitalizarea dobanzii acordate pentru termenul de constituire a
Depozitului;

b) prelungirea automata a Depozitului pentru o perioada egala cu cea initiala, cu o rata a dobanzii in vigoare
la data prelungirii Depozitului, fara capitalizarea dobanzii si cu creditarea dobanzii intr-un cont deschis
pe numele Titularului in evidentele Bancii;

c) transferarea sumei provenite din Depozit, precum si a dobanzii aferente, intr-un cont deschis pe numele
Titularului in evidentele Bancii.

2.7.16. Banca are dreptul de a inceta relatia contractuald cu Clientul (inclusiv prin inchiderea Contului si

lichidarea Depozitului, chiar si anterior Scadentei acestuia), cu conditia transmiterii unei notificari scrise

prealabile, in conformitate cu dispozitiile Conditiilor Generale Bancare Persoane Fizice.

2.7.17. Banca va calcula si retine impozitul pe venitul din dobanzile la depozitele constituite, conform

prevederilor legale in vigoare la momentul bonificarii dobanzii.

2.7.18. Depozitele constituite la Banca sunt garantate In limita plafonului §i pentru categoriile de persoane

prevazute de reglementdrile n vigoare aplicabile Bancii. BRCI este participantd la Fondul de Garantare in

Sistemul Bancar din Romania, deponentii sdi beneficiind de garantarea depozitelor, conform si in limitele

stabilite de lege (Legea nr. 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si Fondul de garantare a

depozitelor bancare).

2.7.19. Clientul 1si asuma raspunderea verificarii inainte de semnare a tuturor datelor inscrise in

documentatia pentru constituirea Depozitului la Termen, Banca nefiind {inutd raspunzatoare pentru orice

consecinte rezultate din neverificarea, respectiv infirmarea ulterioarad a acestor date de catre Client.

2.7.20. Acordul Clientului cu privire la constituirea, lichidarea sau cererea de retragere partiald a unui

Depozit la termen este considerat a fi valabil exprimat prin intermediul serviciilor Asistenta Clienti, Canale

electronice si de comunicare digitala. Confirmarea conditiilor si termenilor de constituire/ lichidare a

Depozitului la termen va fi comunicatd Clientului prin intermediul Canalelor electronice si de comunicare

digitala, respectiv prin Extrasul de Cont aferent perioadei de referintd in care a fost constituit/ lichidat

Depozitul.

2.7.21. Banca nu percepe niciun fel de comision pentru constituirea, mentinerea sau lichidarea (totald sau

partiald) a Depozitelor.
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2.7.22. Fara a aduce atingere art. 2.7.13. de mai sus, Banca isi rezerva dreptul de a revizui in orice moment
suma minima sau maxima a Depozitelor ce pot fi oferite de Banca, nivelul maxim al depunerilor ulterioare,
nivelul dobanzilor si al comisioanelor practicate.

2.7.23. Banca va comunica aceste modificari care vor deveni opozabile prin afisarea acestora la sediile
unitatilor teritoriale ale Béncii sau pe pagina oficiald de internet a Bancii (www.brci.ro) si se vor aplica de
la data afisarii. Clientul si Banca agreeaza ca dovada afisarii modificarilor termenilor si caracteristicilor
specifice Depozitelor va putea fi facutd cu orice document/ evidenta produsa de Banca.

2.7.24. Pentru derularea operatiunilor pe contul curent (incluzand operatiunile aferente utilizarii sumelor
rezultand din Depozitele la termen lichidate), Banca va percepe tarifele si comisioanele aferente contului
curent, astfel cum au fost acestea convenite de catre Banca si Titular si care vor putea fi modificate de catre
Banca, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare. Ridicarile de numerar din conturile curente aferente
sumelor provenite din lichidarea Depozitului se comisioneaza in conformitate cu Lista de Tarife si
Comisioane n vigoare.

2.8. Incasiri si plati

2.8.1. Banca este autorizata sa presteze servicii de plata in conformitate cu legislatia in vigoare si sa puna la
dispozitia Titularilor instrumentele de plata necesare.

2.8.2. Titularul nu poate transfera sau ridica sume din Cont inainte de alimentarea efectiva a Contului cu
respectivele sume, cu exceptia cazului in care Banca accepta expres acest lucru.

2.8.3. Orice bancnota sau moneda contrafacuta, prezentata la ghiseele Bancii va fi retinuta pe baza de proces-
verbal si predatd organelor de politie, conform legislatiei in vigoare.

2.8.4. In cazul in care Banca primeste instructiuni referitoare la creditarea Contului Titularului in alta valuta
decat cea in care este deschis Contul, Banca, fara a mai fi necesar acordul prealabil al Titularului, poate
proceda, in mod exceptional (i) fie la deschiderea unor conturi curente noi, in valuta sumelor primite, fara a
mai fi necesar acordul prealabil al Titularului, (ii) fie la efectuarea unui schimb valutar la cursul de schimb
al Bancii 1n scopul creditarii Contului deja dechis la Banca.

2.8.5. Banca va fi responsabila in fata Titularului pentru executarea corecta in termenul stabilit a operatiunii
de Incasare in conturile acestuia conform instructiunilor primite de la banca platitorului, in conformitate cu
prevederile prezentelor Conditii Generale Bancare Persoane Fizice.

2.8.6. Dupa creditarea sumei aferente unei operatiuni de incasare in Contul Titularului, Banca furnizeaza
acestuia in extrasul de cont, cel putin urmatoarele informatii: (i) referinta incasarii, care permite identificarea
respectivei operatiuni de incasare; (ii) valoarea operatiunii de incasare in moneda in care este creditat contul
Titularului; (iii) cursul de schimb al Bancii (daca este cazul), valabil la data efectudrii tranzactiei; (iv) data
valutei creditarii contului Titularului; (v) comisioanele aferente Tncasarii, daca este cazul. In aceste situatii
comisionul aferent va fi evidentiat separat.

2.8.7. In cazul in care Banca este responsabild pentru o operatiune de incasare neexecutati sau executati in
mod defectuos in termenul stabilit, atunci aceasta va pune la dispozitia Titularului suma care face obiectul
operatiunii de incasare, inclusiv eventualele dobanzi datorate, prin creditarea Contului acestuia.

2.8.8. Inregistrarea incasirii oricarei sume de bani in favoarea Titularului se efectueaza in Contul acestuia
in ziua creditarii contului Bancii si conform orei limitd de efectuare a operatiunilor, respectand data de valuta
instructata, cu exceptia cazurilor in care Banca a agreat altfel in scris cu Titularul.

2.8.9. Titularul dispune de sumele aflate in Contul sau pentru efectuarea de plati in numerar sau prin transfer
bancar, in conditiile legii. Pentru retragerile in numerar (i) se vor respecta limitarile legale in vigoare la data
efectuarii retragerii si (ii) Banca va fi notificata cu cel putin o zi bancara inainte pentru sumele ce depasesc
un anumit plafon stabilit de catre Banca, afisat la sediul unitatilor teritoriale ale Bancii sau pe pagina de
internet oficiala a Bancii (www.brci.ro).

2.8.10. Titularul are obligatia verificarii la ghiseele Bancii a sumelor retrase. Banca nu are nicio raspundere
cu privire la orice reclamatie ulterioara pentru eventualele diferente.
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2.8.11. Banca poate accepta operatiuni de plata instructate de Titular daca sunt indeplinite urmatoarele: (i)
Titularul a mentionat codul IBAN in vederea executarii corecte a ordinelor de plata; (i) Banca este in posesia
tuturor informatiilor referitoare la transfer, fara a se limita la: numarul de cont/codul IBAN, beneficiarul
transferului si a oricaror altor informatii ce sunt necesare Bancii pentru efectuarea transferului, aceasta
nefiind obligata sa verifice validitatea/ corectitudinea acestor informatii; (iii) nu existda motive rezonabile
pentru Banca de a se indoi de autenticitatea ordinului de plata in ceea ce priveste provenienta, continutul sau
semnaturile; (iv) Titularul nu a incalcat prevederile legale, angajamentele fata de Banca, iar ordinul de
transfer nu cauzeaza Bancii vreun prejudiciu, (v) Titularul a prezentat documentele justificative considerate
satisfacatoare fatd de Banca in vederea efectuarii respectivei operatiuni de plata.

2.8.12. Banca nu are 1n niciun caz obligatia de a verifica numele titularului contului indicat ca beneficiar de
catre Titular in ordinul de plata, si nici numarul contului acestuia, efectudnd plata in contul indicat in
instructiunea de plata.

2.8.13. La solicitarea Titularului, in cazul platilor procesate pe baza de instructiuni eronate din partea
Titularului, Banca va depune toate eforturile rezonabile pentru a recupera fondurile. Pentru aceastd
operatiune de recuperare, Banca poate percepe un comision mentionat in Lista de Tarife si Comisioane.
2.8.14. Titularul nu poate revoca un ordin de platd decat in conditiile stipulate in prezentele Conditii Generale
Bancare Persoane Fizice la art. 2.8.17. Tn cazul in care Titularul si Banca convin ca executarea unui ordin
de plata sa inceapa Intr-o anumita zi, momentul primirii ordinului de plata se considera ziua convenita.
2.8.15. Titularul poate dispune efectuarea de catre Banca de Operatiuni bancare in Conturile deschise
Titularului, dupa exprimarea consimtdmantului si verificarea semnaturii autorizate sau prin alte mijloace
convenite intre Banca si Titular §i reglementate prin Conditiile Generale Bancare Persoane Fizice si
Contracte Specifice, in limita disponibilului din cont si cu respectarea regulilor si uzantelor bancare interne
si internationale.

2.8.16. In legitura cu momentul primirii ordinului de plata sunt aplicabile dispozitiile art. 2.5.1.5. i 2.5.1.6.
de mai sus.

2.8.17. La solicitarea Titularului de: retragere, anulare, modificare a instructiunilor de plata, ulterior primirii
acestora de catre Banca, Banca va depune, in mod rezonabil, diligentele necesare pentru respectarea
solicitarii, daci Operatiunea bancari nu a fost executati deja. In cazul in care momentul primirii nu este intr-
o0 Zi bancara, ordinul de plata se considerd primit in urmitoarea Zi bancara. In cazul in care momentul
primirii este dupa ora limitd stabilitd pentru efectuarea Operatiunii bancare, ordinul de platd se considera
primit in urmétoarea Zi bancara. In cazul platilor ordonate prin alte modalititi dect cele pe suport hartie,
retragerea consimtdmantului se poate realiza conform prevederilor prezentelor Conditii Generale Bancare
Persoane Fizice.

2.8.18. Dupa procesarea ordinului de plata, Banca pune la dispozitia Titularului, cel putin urmatoarele
informatii: (i) o referinta care permite identificarea respectivei Operatiuni bancare si daca este cazul
informatii privind beneficiarul platii; (ii) valoarea operatiunii in moneda utilizatd in instructiune in baza
careia s-a efectuat Operatiunea bancara; (iii) costul total corespunzator Operatiunii bancare care trebuie
suportat de catre Titular; (iv) cursul de schimb utilizat (daca este cazul), valabil la data efectuarii tranzactiei,
(v) data valutei debitarii contului sau data primirii ordinului de plata.

2.8.19. Banca va fi responsabila in fata Titularului pentru executarea corecta in termenul stabilit a operatiunii
de plati initiate de catre acesta. In cazul in care Banca poate dovedi executarea corecti a operatiunii de plata
in termenul stabilit, banca beneficiarului este responsabild pentru neexecutarea/ executarea incorectd a
operatiunii.

2.8.20. Tn cazul in care Banca este responsabila pentru o operatiune de platid neexecutati/ incorect executati
atunci aceasta ramburseaza farda intarziere Titularului suma ce face obiectul operatiunii si eventualele
dobanzi datorate restabilind astfel contul de plati debitat la starea Tn care s-ar fi aflat daca operatiunea de
platd nu ar fi avut loc. In sensul articolului 1355 (2) din Codul Civil, "Banca nu va raspunde pentru alte
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prejudicii eventual suferite de Titular ca urmare a operatiunii de plata neexecutate sau incorect executate, cu
exceptia cazurilor cand faptele au fost savarsite cu intentie sau din culpa grava".

2.8.21. Stornarile aferente Operatiunilor bancare inregistrate eronat de Banca, precum si a celor efectuate cu
mentiunea "sub rezerva" (in cazul cecurilor in valutd) se vor procesa fara acordul Titularului. Banca este, in
acelasi timp, indreptatita sa ceara si sa recupereze, fara acordul Titularului aceste sume, inclusiv dobanda
acordata necuvenit Titularului.

2.8.22. In cazul incasarilor pe Conturile Titularului, Banca va proceda la verificarea Codului unic de
identificare (cod IBAN) al Titularului si a numelui si prenumelui acestuia, fiind exoneratd de orice
raspundere pentru prejudicii in cazul in care Codul unic de identificare (codul IBAN) a fost scris in mod
gresit. Banca, poate, fara a fi Tnsa obligata, sa contacteze Titularul in vederea lamuririi oricaror date inscrise
pe respectiva instructiune.

2.8.23. Pentru operatiunile de platd in favoarea Trezoreriei Statului se vor preciza obligatoriu codul de
identificare fiscala al platitorului si/sau beneficiarului in concordanta cu reglementarile legale in vigoare
emise de institutia respectiva. In lipsa acestor date, Banca poate refuza sa execute Instructiunile. Banca nu
va fi obligatd sd investigheze gradul de corectitudine, acuratetea, multiplicarea inutild, natura inselatoare
sau incompleta a datelor furnizate catre Banca. Banca nu va raspunde pentru daune sau pierderi ce pot rezulta
din executarea sau neexecutarea Instructiunilor care contin date eronate.

2.9. Instrumente de debit

2.9.1. Banca, la discretia sa si la solicitarea Clientului, poate elibera acestuia instrumente de debit - cecuri,
bilete la ordin, contravaloarea acestora fiind retinuta din contul Clientului.

2.9.2. Clientul recunoaste dreptul Bancii de a nu da curs instructiunilor Clientului de a opri plata unui bilet
la ordin, cec, sau orice alt instrument planificat in cazul in care respectivul instrument a fost deja prezentat
la plata.

2.9.3. Tn cazul in care Clientul emite instrumente de debit care ajung la plata in Banci si care pot crea
suspiciuni, producand sau putand produce riscuri la platd, inclusiv acele instrumente care pot afecta
finalitatea decontarii, acestea pot intra sub incidenta sanctiunilor legale prevdzute de actele normative in
vigoare.

2.9.4. Clientul nu are dreptul sa emita instrumente de debit fara acoperire de sume, fapta ce poate constitui
infractiune, Banca rezervandu-si dreptul de a lua masurile legale. Tn cazul in care Clientul a produs incidente
de plata cu instrumente de debit, Banca are obligatia declararii la Centrala Incidentelor de Plati a acestor
incidente. De asemenea, Tn cazul producerii unor incidente de plata majore cu cecuri, Clientul are obligatia
restituirii fara intarziere a filelor de cec aflate Tn posesia sa si/sau a mandatarilor sai, ridicate de la Banca, In
caz contrar Banca nu raspunde de consecintele nedecontarii filelor cec nereturnate Bancii, prezentate ulterior
la plata.

2.9.5. Tn cazul in care Banca primeste la plata instrumente de debit si nu detine informatii certe privind
emitentul, fapt care ar putea conduce la concluzia ca sunt false, va aplica masurile legale in vigoare.

2.9.6. Pentru protejarea intereselor sale, conform prevederilor legale in vigoare, Clientul se obliga sa
informeze in scris, neintarziat Banca privind orice instrument de debit pierdut, furat, distrus sau anulat si sa
prezinte Bancii toate documentele necesare stipulate de legislatia in vigoare, astfel incat aceasta sd ia
masurile necesare pentru imposibilitatea utilizarii ulterioare a respectivelor instrumente de debit.

2.9.7. Banca, prin prezenta, aduce la cunostinta Clientului faptul ca, in cazul cecurilor in valuta, Banca nu
poate garanta Clientului creditarea respectivei sume n Contul acestuia.

2.9.8. Banca poate bloca orice instrument de debit daca considera ca: (i) securitatea instrumentului de debit
a fost compromisa, (i) platitorul nu isi poate indeplini obligatia de plata sau (iii) instrumentul de debit a fost
utilizat fraudulos sau fara autorizare sau poate fi utilizat prin incalcarea prevederilor cu privire la prevenirea,
combaterea si sanctionarea spalarii banilor ori cu privire la combaterea finantarii terorismului.
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2.9.9. Clientul care foloseste un instrument de debit are urmatoarele obligatii: (i) sa utilizeze instrumentul
de debit in conformitate cu termenii care reglementeaza emiterea si utilizarea acestuia; (ii) sa ia toate
masurile pentru a pastra elementele de securitate personalizate 1n sigurantd; (iii) sa notifice Banca in scris,
fara intarziere nejustificatd de indatd ce ia la cunostintd de pierderea/ furtul/ folosirea fara drept a
instrumentului sdu de plata sau de orice alta utilizare neautorizatd a acestuia.

2.9.10. Banca se asigurd ca elementele de securitate personalizate ale instrumentului de platd nu sunt
accesibile altor parfi in afara Clientului care are dreptul de utilizare fara a aduce atingere obligatiilor
Clientului utilizator al instrumentului de debit.

2.9.11. Daca exista suspiciuni legate de securitatea instrumentului de debit, de utilizarea neautorizata sau
frauduloasa a acestuia, Banca va proceda la blocarea respectivului instrument de debit, deblocarea acestuia
putandu-se realiza in momentul in care aceste suspiciuni inceteaza sa mai existe. Banca va informa, in modul
stabilit in Contractele Specifice produselor/ serviciilor Bancii, Clientul cu privire la blocarea instrumentului
de debit si motivele acestui blocaj, daca este posibil inainte de blocare si, cel mai tarziu, imediat dupa
blocarea acestuia.

2.10. Facilitati de credit

2.10.1. Banca, in baza cererii Clientului, fard a fi insa obligata, poate acorda acestuia imprumuturi sau alte
facilitati de credit, cu respectarea propriilor norme de creditare si a reglementarilror legale in vigoare, in
baza unor Contracte Specifice fiecarui produs si agreate de catre parti.

2.10.2. Banca poate modifica Contractele Specifice cu notificarea prealabild a Clientului in conformitate cu
prevederile legii si a acestor contracte. Intrarea in vigoare a oricarei modificari va fi conditionata de acceptul
expres al partilor contractante, manifestat prin semnarea actului aditional cuprinzand respectiva modificare,
cu exceptia situatiei in care partile sau dispozitiile legale aplicabile nu impun acceptul tacit. Costurile
aferente contului curent pot fi majorate de catre Banca cu conditia notificarii prealabile a Clientului, fara a
fi necesara incheierea unui act aditional la Contractul Specific.

2.11. Operatiuni bancare efectuate fara acordul Clientului

2.11.1. Banca poate efectua, fara acordul Clientului si fara instiintarea prealabild a acestuia, la cererea
organelor in drept, plata sumelor ce se cuvin bugetului statului, a celor cu destinatie stabilita prin: legi,
decrete, hotarari guvernamentale sau alte reglementari legale, precum si a celor stabilite prin hotarari
judecatoresti sau arbitrale devenite executorii sau a oricarui alt titlu executoriu.

2.11.2. Banca poate suspenda, la cererea institutiilor abilitate, efectuarea unor Operatiuni bancare si poate
storna orice sume pentru a repune contul in situatia anterioara.

2.11.3. In cazul in care Clientul are debite fati de Banca, din orice motiv (inclusiv dar fara a se limita la taxe,
comisioane, dobanzi, cheltuieli, onorarii ale avocatilor sau ale altor consultanti profesionali, rambursarea
oricarei alte datorii a Clientului fatd de Banca, compensare finald a platilor efectuate prin intermediul
cardurilor bancare, cecuri, bilete la ordin si alte instrumente de platd), Banca este autorizatad irevocabil si
neconditionat sa stinga aceste datorii, prin debitarea Contului in valuta soldului debitor. Daca in acest cont
nu exista disponibil se debiteaza un cont al Clientului denominat intr-o alta valutd decat valuta datoriei catre
Banca, la cursul de schimb al Bancii de la data efectuarii conversiei.

2.11.4. Banca are dreptul sa incaseze comisioanele si spezele bancare datorate de catre Client fatd de Banca
sau fata de terti si despre care Clientul a fost Instiintat, ca de exemplu taxele si comisioanele pentru asigurare,
telefon, fax, curier, taxe de expediere prin postd, orice sume platite de Banca pentru achitarea taxelor
percepute de registre publice pentru eliberarea de extrase cuprinzand informatii despre Client si/sau orice
alte cheltuieli provenite din relatiile Clientului cu Banca, cu acordul prealabil al Clientului.

2.11.5. Tn cazul in care un cec in valuta remis la incasare a fost decontat de Banca sau de banci corespondente
ale acesteia Tnainte de Tncasare (contul Clientului fiind creditat cu contravaloarea acestuia), iar, ulterior, se
constatd ca cecul nu a fost onorat, Clientul va restitui Bancii suma respectiva, Banca fiind autorizatd sa o
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recupereze fara acordul prealabil al acestuia. Pentru nerestituirea sumei cuvenite, Clientul va putea raspunde
civil si/sau penal..

2.11.6. Banca este autorizatd sd execute tranzactii de schimb valutar farda permisiunea Clientului, in
urmatoarele situatii: (i) pe baza unei hotarari judecatoresti definitive si executorii sau pe baza unui alt titlu,
n conformitate cu prevederile legii; (ii) pentru acoperirea unor dobanzi, speze, comisioane sau alte debite
inregistrate de Client fatd de Banca, in baza relatiilor contractuale ale Clientului cu Banca.

2.11.7. In cazul in care documentele de identificare ale Clientului expird in perioada in care Clientul are
cont deschis la Banca, acesta va fi anuntat de Banca prin diferite mijloace de comunicare pentru actualizarea
documentului, iar dacad persoana in cauza nu raspunde solicitdrii, Banca va putea inactiva efectuarea de
Operatiuni bancare pentru persoana respectiva, pana la clarificarea situatiei.

2.12. Operatiuni de recuperare a debitelor

Orice sume incasate in temeiul contractelor incheiate de Banca cu Clientul vor fi utilizate pentru acoperirea
datoriilor Clientului fatd de Banca in urmatoarea ordine: (i) Cheltuieli de judecatd si de executare, (ii)
Comisioane, taxe si alte cheltuieli datorate Bancii, (iii) dobanzi penalizatoare, (iv) Dobanzi restante, (v)
Credite/ Tmprumuturi restante, (vi) Dobanzi curente si (vii) Credite/ Tmprumuturi curente.

2.13. Compensarea

Clientul consimte prin prezenta ca Banca poate sa compenseze in orice moment, orice suma scadenta
datoratad Bancii cu sumele disponibile 1n orice cont curent si/sau de depozit al Clientului deschis la Banca,
indiferent de moneda in care o astfel de datorie sau sumele din conturile Clientului sunt denominate. Tn cazul
in care compensarea sumelor datorate va necesita schimbarea unei anumite monede n alta, o astfel de
schimbare se va efectua de catre Banca la cursul de schimb al Bancii de la acea data si ord. Compensarea
convenitd aici opereaza pe baza acordului partilor dat prin acceptarea acestor Conditii Generale Bancare
Persoane Fizice. Clientul va fi instiintat de catre Banca dupa efectuarea unei compensari prin intermediul
extrasului de cont. Clientul agreeaza ca nu poate realiza o compensare intre soldurile active si pasive fara
acordul Bancii.

2.14. Documente bancare - Extrase de cont

2.14.1. Operatiunile bancare efectuate in/din conturile Clientului vor fi reflectate in extrasele de cont
constituind o dovada valabila in cadrul oricaror proceduri judiciare sau de alta natura dintre Banca si Client.
2.14.2. Banca pune la dispozitie Clientului, in mod gratuit, extrasele de cont fie in format electronic prin
Canale electronice si de comunicare digitala, fie in alta modalitate acceptatd de Banca, in functie de optiunea
Clientului exprimata in Cerere pentru deschidere de cont curent/ de economii, emitere card de debit si
furnizare de produse si servicii bancare.

2.14.3. Clientul este obligat sa verifice imediat dupa primirea extraselor de cont toate datele inscrise in
acestea, confirmarile, notele sau orice alte comunicari trimise de catre Banca pentru a vedea daca
instructiunile date au fost executate corect. In cazul in care Clientul nu contestd, in scris, in termen de
maximum 13 (treisprezece) luni de la data debitarii sau creditarii Contului, Clientul este decazut, in sensul
art. 2545 din Codul Civil, din dreptul sdu de a solicita Bancii corectarea extrasului de cont si a operatiunilor
inscrise 1n acesta, continutul respectivului extras de cont considerandu-se acceptat si Insusit de catre Client.
In absenta oricaror astfel de obiectii, extrasul de cont se va considera ca fiind definitiv si opozabil Clientului
(cu exceptia cazului in care se constata erori aritmetice evidente).

2.14.4. Clientul confirma ca extrasul de cont reprezintd dovada suficientd si in ceea ce priveste efectuarea
de catre Banca a Operatiunilor bancare care sunt instructate de catre Client prin intermediul altor mijloace
de comunicare in afard de cele "in scris" dacd nu se specifica in Contractele Specifice fiecarui produs sau
tranzactie contrariul. Prevederile articolului 2.14.3. de mai sus sunt aplicabile Tn consecinta.
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2.15. Dobanzi, Costuri, Speze, Comisioane

2.15.1. Pentru serviciile prestate, Banca va percepe taxe si comisioane. Valoarea comisioanelor, spezelor,
costurilor precum si rata dobanzilor sunt stabilite de Banca si pot fi modificate periodic de catre aceasta.
2.15.2. Valoarea comisioanelor, spezelor si costurilor este stabilitda de Banca in functie de categoria de pret
in care a fost incadrat Titularul. Titularul autorizeaza Banca prin prezentele Conditii Generale Bancare
Persoane Fizice sa modifice categoria de pret in situatia neindeplinirii conditiilor contractuale asumate prin
Cerere pentru deschidere de cont curent/ de economii, emitere card de debit si furnizare de produse si servicii
bancare

In situatia in care Titularul a optat in "Cererea pentru deschidere de cont, emitere card de debit si furnizare
de servicii bancare" pentru virarea veniturilor salariale in contul curent deschis la Banca Romana de Credite
si Investii S.A. si beneficiaza de categoria de pret "Conventie Salariald", iar pe parcursul derularii
prezentelor Conditii Generale Bancare Persoane Fizice drepturile salariale ale Titularului nu vor fi virate
timp de 45 de zile consecutiv in contul sdu deschis la Banca Romana de Credite si Investii S.A., Banca are
dreptul sa inscrie Titularul in categoria de pret "Standard" valabila la data efectuarii modificarii. Banca va
notifica Titularul despre schimbarea categoriei de pret in conformitate cu dispozitiile prezentului Capitol cu
cel putin doua luni inainte de data propusa pentru aplicarea noilor conditii. Neprimirea unui raspuns din
partea Titularului in termenul specificat mai sus este echivalatd cu acceptarea tacita de catre acesta a noilor
conditii, prevederi si/sau clauze.

Tn cazul in care Titularul nu accepta noile conditii, prevederi si/sau clauze are dreptul de a denunta unilateral
Conditiile Generale Bancare Persoane Fizice imediat si Tn mod gratuit Tnainte de aplicarea noilor conditii,
prevederi si/sau clauze.

2.15.3. Banca va pune la dispozitia Titularului Lista de Tarife i Comisioane la deschiderea Contului precum
si ulterior, la solicitarea expresd a Titularului. De asemenea, Lista de Tarife si Comisioane pentru operatiuni
in lei si valuta pentru titulari persoane fizice este afisatd si in unitatile teritoriale ale Bancii si pe pagina
oficiala de internet a Bancii (www.brci.ro).

2.15.4. Banca va calcula, va retine si va plati impozitul pe dobanda aferentd conturilor Titularului, in
conformitate cu prevederile legale n vigoare.

2.15.5. Banca va credita lunar dobanda aferenta in Contul curent al Titularului pentru toate sumele existente
in Cont la data respectiva; valoarea dobénzii va fi reflectatd in extrasul de cont.

2.15.6. Titularul autorizeaza Banca prin prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice sa debiteze
automat orice Cont al sdu cu orice sume datorate Bancii, reprezentand costuri, comisioane, dobanzi si alte
cheltuieli ale Bancii. Titularul se obliga sa suporte orice costuri datorate Bancii legate de prestarea serviciilor
pentru Titular, inclusiv, dar fara a se limita la: (i) costuri legate de constituirea, inregistrarea, administrarea,
modificarea, executarea, incetarea si radierea garantiilor constituite de Titular in favoarea Bancii, (ii)
cheltuieli ocazionate de implicarea Bancii intr-un litigiu dintre Titular si o terta parte (inclusiv cheltuieli cu
avocati, taxe legale, executori judecatoresti), (iii) cheltuieli in legatura cu consultanti, auditori, evaluatori,
curierat, cheltuieli pentru servicii de telecomunicatii.

2.16. Tncetarea prezentelor Conditii Generale Bancare Persoane Fizice si inchiderea Conturilor
2.16.1. Prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice vor putea Tnceta Tntr-unul dintre urmatoarele
moduri:

(i) prin acordul dintre Banca si Titular, cu efect de la data agreata de parti;

(if) prin denuntare unilaterala de catre Banca cu o notificare prealabild adresata Titularului in scris de cel
putin 2 (doud) luni. Dupa expirarea acestui termen, relatia contractuald va inceta fara a mai fi necesara
indeplinirea altei formalitati si fara interventia vreunei instante de judecata.

(iii) prin denuntare unilaterala de catre Titular cu o notificare prealabild adresata Bancii in scris cu cel mult
30 (treizeci) de zile de la data la care se doreste incetarea Conditiilor Generale Bancare Persoane Fizice.
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Aceasta prevedere nu se aplica in cazul in care Titularul inregistreaza debite fatd de Banca sau asupra

Conturilor Titularului este instituitd o poprire;
(iv) prin reziliere de catre Banca;
(V) prin alte modalitati conform legislatiei in vigoare.
2.16.2. In cazul neindeplinirii culpabile de catre Titular a oricarei obligatii (inclusiv pentru neexecutiri de
mica insemndtate cu caracter repetat), Banca va avea dreptul sa rezilieze Conditiile Generale Bancare
Persoane Fizice si Contractul Specific prin simpla notificare scrisa a Titularului, cu efect imediat de la data
mentionati in notificare. In cazul neindeplinirii la termen a oricirei obligatii prevazute in sarcina sa, Titularul
este de drept in intarziere.
2.16.3. In situatia in care relatia contractuala inceteaza din orice motiv, Banca va inchide toate Conturile
Titularului si va denunta toate Contractele Specifice incheiate cu acesta.
2.16.4. Intre momentul notificarii incetarii raportului juridic si cel al incetrii efective, Titularul nu va efectua
alte Operatiuni bancare decat cele necesare in vederea transferului/ retragerii sumelor aflate in conturile
acestuia, cu exceptia cazurilor in care Banca va consimti altfel.
2.16.5. Orice relatie contractuala de cont care a incetat intr-unul dintre modurile amintite in prezentul capitol
va continua totusi sa produca efecte pana in momentul in care toate sumele datorate de Titular Bancii au fost
platite si toate cecurile trase si neutilizate, precum si alte instrumente de plata au fost returnate Bancii dar
numai in acest scop.
2.16.6. Inchiderea Conturilor Titularului poate fi efectuatd de Banci si in urmitoarele situatii: (i) n cazul in
care Titularul a furnizat informatii incorecte; (ii) in situatia in care dupa deschiderea unui cont nu se poate
identifica beneficiarul real si/sau provenienta fondurilor; (iii) in conditiile neprezentarii de catre Titular/
prezentarii intr-o forma considerata nesatisfacatoare de catre Banca a tuturor documentelor solicitate de catre
Banca (iv) daca exista suspiciuni ale Bancii ca tranzactiile efectuate/ in curs/ ordonate de Titular au ca scop
spalarea de bani si/sau finantarea actelor de terorism, (V) Banca are informatii sau suspiciuni cu privire la
modul de utilizare de catre Titular a conturilor si a sumelor existente In acestea, precum si cu privire la
desfagurarea de catre Titular a unor activitati in afara legii, (vi) situatia financiarda a Titularului se
deterioreaza in mod substantial sau este in mod serios amenintata. La lichidarea contului, Titularul trebuie
sd predea Bancii documentele primite de la aceasta (cecuri, alte documente de plata etc.), fara insd ca
inchiderea Contului sa fie conditionatd de prezentarea acestor documente. In cazul nerespectirii acestei
obligatii, Titularul va fi singurul raspunzator pentru orice prejudiciu cauzat de folosirea respectivelor
documente.
2.16.7. La incetarea Conditiilor Generale Bancare, a Contractelor Specifice, inclusiv prin reziliere sau
denuntarea unilaterala si sub conditia recuperarii tuturor sumelor datorate Bancii, din initiativa Titularului
sau a Bancii, Banca va oferi acestuia in mod gratuit un document care sa ateste faptul cd au fost stinse toate
obligatiile dintre parti. Totodatad se vor inchide si conturile aferente Conditiilor Generale Bancare Persoane
Fizice, Contractelor Specifice, fara a mai fi necesara depunerea de catre Titular a unei alte cereri si fara plata
unor costuri suplimentare. Contul nu va fi inchis in situatia in care acesta este poprit sau indisponibilizat,
conform legii, pentru indeplinirea de catre Titular a unor obligatii asumate fata de Banca insasi sau fata de
terti.
2.16.8. Conturile ""dormant': Titularul ia la cunostinta si este de acord ca, in cazul in care, Titularul nu
instructeaza nicio tranzactie (inclusiv debitare sau creditare) pe o perioada mai mare de 6 (sase) luni calculata
de la data ultimei Operatiuni bancare pe Cont, fiecare Cont si/sau intreaga relatie contractuala vor putea fi
calificate de cétre Banca, ca si "dormant" i vor putea fi Inchise automat fara acordarea unui preaviz sau
anuntarea ulterioara a Titularului.
2.16.9. In cazul in care Banca decide unilateral inchiderea relatiei contractuale cu Titularul si a Conturilor
acestuia, in baza art. 2.16.1.(1) (ii) si 2.16.8. de mai sus, termenul de prescriptie in care Titularul poate
solicita Bancii restituirea tuturor sumelor aflate in Conturile sale la momentul inchiderii acestora, este de 5
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(cinci) ani de la momentul in care notificarea trimisa de catre Banca Titularului este primita sau se considera
primita de catre acesta.

2.16.10. Inchiderea de citre Banca prin denuntare unilaterald a unui Cont al Titularului care inregistreaza
debite fatd de Banca nu constituie o renuntare din partea Bancii la recuperarea respectivelor sume sau o
renuntare a Bancii de a incepe formalitatile de recuperare a sumelor scadente.

2.16.11. Incetarea relatiilor contractuale intre Banci si Titular nu vor afecta obligatiile scadente ale
Titularului fata de Banca.

2.17. Raspunderea partilor

2.17.1. Banca nu va putea fi tinuta responsabila de orice dauna cauzata de evenimente care ar putea intrerupe,
dezorganiza sau tulbura, chiar partial, serviciile Bancii, chiar daca aceste evenimente nu sunt cazuri de forta
majora.

2.17.2. In mod expres, partile convin ci Banca nu va putea fi tinutd rispunzitoare pentru nicio pierdere,
prejudiciu sau intarziere suferita de Titular ca urmare a unei masuri luate de institutiile/ autoritatile statului
(incluzand dar fara a se limita la guvern sau orice agentie guvernamentald), nationalizare, expropiere,
restrictii valutare, masuri ale unor organisme cu puteri de reglementare, Banca Nationald a Romaniei,
conflicte de munca (indiferent dacd implica personalul Bancii sau nu), boicoturi, virusi in sistemul
informatic, conflicte internationale, actiuni violente sau armate, embargouri, acte de terorism, insurectie,
defectiuni ale echipamentelor, intreruperi ale alimentarii cu energie electrica, evenimente naturale cu efecte
negative majore, culpa furnizorilor, intdrziere in executare si/sau executare necorespunzatoare si/sau
neexecutare, partiald sau totald, de catre o terta parte la care s-a apelat in vederea executarii instructiunilor
Titularului sau alte evenimente independente de controlul Bancii. In astfel de situatii, Banca va avea dreptul
sd ia masurile necesare considerate rezonabile in vederea diminuarii efectelor nefavorabile asupra situatiei
Titularului.

2.17.3. Banca va fi tinutd raspunzatoare numai pentru intentie si culpa grava, stabilitd definitiv de catre
instantele de judecata.

2.17.4. Banca nu este raspunzatoare pentru eventualele pierderi, costuri, prejudicii suferite de catre Titular
in timpul relatiei sale cu Banca, cu exceptia celor datorate relei-credinte dovedite sau a culpei grave a Bancii.
2.17.5. Banca nu va raspunde pentru: (i) neefectuarea sau efectuarea eronata a Operatiunilor bancare atunci
cand dispozitiile Titularului contin erori sau omisiuni; (ii) neefectuarea Operatiunilor bancare atunci cand
acestea contravin reglementarilor legale in vigoare la momentul efectuarii operatiunii sau bunelor moravuri
care ar putea da nastere oricarui fel de risc in sarcina Bancii, inclusiv risc reputational; (iii) Operatiunile
bancare efectuate Tn baza unor dispozitii ale autoritatilor de stat sau ale altor autoritati indreptatite, in
conditiile legii; (iv) validitatea Operatiunilor bancare dispuse de Titular/ Imputernicit, acesta din urma
purtand responsabilitatea deplind asupra veridicitatii si legalitatii Operatiunilor bancare.

2.17.6. Titularul va fi responsabil pentru: (i) nerespectarea si neluarea in considerare a prevederilor
prezentelor Conditii Generale Bancare Persoane Fizice; (ii) intarzierea si/sau neefectuarea platilor ca urmare
a neasigurarii de catre Titular in conturile sale a sumelor necesare efectuarii lor; (iii) intarzieri ale platilor
(inclusiv consecintele aparute ca urmare a acestor intarzieri) efectuate de catre Banca care apar ca urmare a
unei intarzieri, erori sau transmisii incomplete a instructiunilor Titularului; (iv) erori ale Operatiunilor
bancare efectuate de catre Banca ca urmare a unor erori, ordine sau instructiuni incomplete din partea
Titularului; (v) calitatea, acuratetea si legalitatea datelor si a documentelor furnizate Bancii cu privire la
imprumuturile/ creditele detinute, in lei sau in valutd, sau oricdnd o analiza este realizatd pe baza acestor
date in vederea acordarii de catre Banca a unei facilitati de creditare; (Vi) nerespectarea obligatiilor asumate
fata de Banca.

2.17.7. Banca nu va fi responsabild pentru pierderea oricaror cecuri, bilete la ordin, ordine de plata sau a
oricaror altor instrumente de platd, care nu s-a produs din vina Béncii.
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2.17.8. Banca nu isi asuma nicio responsabilitate Tn ceea ce priveste consecintele intarzierilor si/sau
pierderilor documentelor sau corespondentei si nici in ceea ce priveste deteriorarea sau alte erori ce se pot
produce in timpul transportului/ transmisiei documentelor sau corespondentei respective.

2.17.9. Banca nu va fi raspunzatoare fatd de Titular pentru nicio intarziere in executare/ executare
necorespunzdtoare/ neexecutare/ blocare a fondurilor afate in decontare/ compensare cauzata de catre o terta
parte (inclusiv, dar fara limitare la banci intermediare, agenti, notari publici, executori judecatoresti) la care
s-a apelat in vederea executarii instructiunilor Titularului.

2.17.10. Banca este responsabila pentru situatii care nu se datoreaza culpei Titularului si/sau altor persoane
care pot impiedica efectuarea Operatiunilor bancare, precum: (i) orice intarziere sau omisiune in executarea
unei plati; (ii) efectuarea eronata a unei Operatiuni bancare; (iii) neinregistrarea sau inregistrarea eronata a
Operatiunii bancare si va raspunde numai in limita penalitatilor impuse de autoritati sau in limita dobanzii
legale pentru plata intarziatad/ omisd/ eronatd/ neinregistratd sau Inregistrata eronat, dobanda calculata in
valuta platii respective pentru numarul de zile de Intarziere.

2.18. Alte prevederi

2.18.1. Cesiune

Banca poate transfera in orice mod, in tot sau in parte, oricare dintre drepturile, respectiv obligatiile sale
nascute din prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice, prin cesiune si/sau novatie, cesiune de
creantd sau orice mecansim de transmitere a drepturilor si obligatiilor recunoscut de lege, iar Titularul este
de acord, prin semnarea Conditiilor Generale Bancare Persoane Fizice, in mod anticipat si irevocabil, cu un
astfel de transfer.

Banca va notifica Titularul despre transferul realizat in conformitate cu dispozitiile prezentului Capitol in
termen de 60 (saizeci) zile anterior efectudrii transferului. Banca este autorizatd prin prezentele Conditii
Generale Bancare Persoane Fizice sa furnizeze oricarui cesionar/ succesor al Bancii si/sau, in scopul
evaluarii transferului, oricarui potential cesionar/ succesor al Bancii orice informatie si/sau documente
referitoare la relatiile contractuale dintre Titular si Banca. In cazul transferului de citre Banca a drepturilor,
respectiv obligatiilor derivand din prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice, Titularul este de
acord ca toate declaratiile, angajamentele si obligatiile asumate, precum si eventualele garantii constituite in
favoarea Bancii In vederea garantdrii obligatiilor Titularului fatd de Bancd, sa ramand in vigoare si sa
producd efecte fata de cesionarii/ succesorii Bancii, acestia putand exercita toate drepturile Bancii derivand
din prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice.

Titularul va solicita acordul scris prealabil al Bancii in conditiile in care doreste sa cesioneze drepturile sau
obligatiile ce rezulta din prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice sau orice alte Contracte
Specifice incheiate intre Titular si Banca.

2.18.2. Notificari

2.18.2.1. Orice comunicare scrisa a Bancii va fi considerata ca valabil expediata prin circuitul postei, daca a
fost expediata la ultima adresd comunicata Bancii de catre Titular. Orice solicitare, notificare, aprobare,
comunicare intre parti decurgdnd din prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice si/sau din
Contractele Specifice incheiate intre Banca si Titular, se va face in scris, in limba roména si va putea fi
remisa personal sau trimisa prin posta, e-mail, SWIFT, fax sau alte asemenea mijloace de comunicare agreate
de Banca, fiind directionata la adresa Titularului, la adresa acestuia de e-mail sau adresa de SWIFT, respectiv
la numarul de fax, comunicate Bancii in scris.

2.18.2.2. Notificarile vor fi considerate valabile astfel: (i) de la data primirii, daca au fost remise personal,
(i) de la data mentionata pe "Confirmarea de primire" in posesia expeditorului, dacd au fost trimise prin
scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, inclusiv in cazul in care scrisoarea este returnatad
expeditorului sau la data mentionata pe plic la returnare, dupa caz; (iii) de la data trimiterii e-mailului, daca
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au fost trimise prin e-mail; (iv) de la data generarii de catre aparatul fax a raportului de transmisiune, daca
au fost trimise prin fax; (v) de la data trimiterii SWIFT-ului, daca au fost trimise prin SWIFT.

2.18.2.3. In cazul in care partile convin, prin Contractele Specifice produselor/ serviciilor Bancii, se poate
agrea asupra unei alte modalitati de transmitere a informatiei.

2.18.2.4. Orice ordine, documente sau notificari trimise de catre Titular Bancii vor fi considerate ca fiind
aduse la cunostinta Bancii in Ziua bancara imediat urmatoare primirii acestora de catre Banca.

2.18.3. Secretul bancar, Confidentialitatea si Protectia datelor cu caracter personal

2.18.3.1. Banca va trata informatiile privind Titularul si/sau afacerile sale bancare ca secrete si confidentiale,
Tndeplinindu-si obligatiile de confidentialitate impuse de legislatia in vigoare privind secretul bancar.
2.18.3.2. Banca si Titularul vor depune toate diligentele necesare pentru mentinerea confidentialitatii asupra
informatiilor obtinute unul despre celalalt, atat pe parcursul derularii relatiei Banca - Titular, cat si dupa
incetarea acesteia, cu aplicarea prevederilor oricarei legi sau ordin al unei autoritati competente care permit/
solicita legal orice fel de dezvaluiri.

2.18.3.3. Banca se obligd sa pastreze secretul Operatiunilor bancare pe care le efectueaza in contul
Titularului; in acest sens va da informatii tertilor numai cu acordul expres al Titularului sau la solicitarea
organelor in drept, in cadrul unei proceduri judiciare sau in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
2.18.3.4. Titularul autorizeaza in mod expres Banca sa prelucreze, stocheze, transmitd si consulte
informatiile referitoare la: (i) datele cu caracter personal avand functia de identificare; (ii) informatiile legate
de activitatea frauduloasa precum si informatiile referitoare la inadvertentele constatate in documentele/
declaratiile furnizate de la orice autoritati, persoane fizice sau juridice sau transmise oricaror autoritafi,
persoane fizice sau juridice, in scopul prelucrarii acestora pentru activitati de marketing, intocmirea unor
evidente statistice, transmiterea catre Biroul de Credit S.A. sau oricarei institutii cu caracter similar,
transmiterea catre Centrala Riscului De Credit, Ministerul Finantelor Publice, Oficiul National de Prevenire
si Combatere a Spalarii Banilor, S.W.LF.T, sau oricaror alte persoane/ entitati cu care Banca va incheia
conventii de prelucrare a datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile legii pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

2.18.3.5. In calitatea sa de prestator de servicii de plati, Banca actioneazi ca operator de date cu caracter
personal (independent sau asociat, dupa caz), in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr.
679/2016 — Regulamentul General privind Protectia Datelor, si prelucreaza date cu caracter personal
necesare si specifice furnizdrii serviciilor de plata, astfel cum aceste servicii sunt definite in continutul
Conditiilor Generale Bancare Persoane Fizice. Aceastd sectiune se completeaza cu Informarea privind
prelucrarea datelor cu caracter personal disponibila in forma actualizata pe website-ul Bancii, la adresa
WWW.Drci.ro si se completeaza cu orice alte informari punctuale efectuate de Banca n relatie cu serviciile
prestate care contin inclusiv informatii privind drepturile persoanelor vizate in contextul activittilor de
prelucrare efectuate de catre Bancd precum si informatii privind transferul datelor personale.

2.18.3.6. Sediul unitatilor teritoriale ale Bancii accesibile Titularilor sunt protejate prin camere video.
Filmele sunt folosite de catre Banca exclusiv pentru asigurarea securitatii si nu pentru a fi transmise tertilor,
cu exceptia cazului in care respectiva transmitere este impusa de lege sau solicitata de autoritatile abilitate
din Romania.

2.18.4. Limitarea efectelor impreviziunii Titularul intelege si este de acord sa isi asume riscul (in sensul
art. 1271 alin. (3) lit. (c) din Codul Civil) aparitiei unor evenimente, schimbari exceptionale, independente
de vointa Bancii, care pot face ca executarea obligatiilor Bancii dintr-un Contract Specific sa devina mai
oneroasi decat in momentul contractdrii. In acest sens, Titularul este de acord si isi indeplineasca
obligatiile asumate prin Contractul Specific si acceptda faptul ca nu va putea solicita unei instante de
judecata adaptarea Contractului Specific sau a prezentelor Conditii Generale Bancare Persoane Fizice in
momentul aparitiei unei asemenea imprejurdri exceptionale.
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2.18.5. Utilizarea de servicii prestate de terte parti

2.18.5.1. Titularul intelege si este de acord ca Banca, in prestarea serviciilor fatd de Titular, poate folosi
orice sisteme de comunicatii, decontare, compensare, plati, precum si serviciile unor terte parti, dupa cum
considera oportun, Titularul intelegand sa isi asume orice risc ce poate rezulta din folosirea celor de mai sus.
Cu toate acestea si fard a contraveni celor de mai sus, Banca declara ca va depune toate diligentele in vederea
alegerii si controlarii activitatii unor terte parti prestatoare de servicii.

2.18.2. Titularul intelege si este de acord ca Banca, la cererea Titularului, poate transmite valori mobiliare,
sume de bani sau orice alte titluri de valoare catre un anumit destinatar, prin intermediul serviciilor postale
sau altor mijloace de comunicare sau transport, folosind terte parti ca intermediari. Titularul intelege si
accepta sa exonereze Banca de raspundere in cazul aparitiei oricaror prejudicii ca urmare a folosirii
respectivelor terte parti.

2.18.3. In toate cazurile in care este angajati raspunderea Bincii, aceasta va fi limitata la acoperirea
prejudiciului direct si efectiv creat Clientului.

2.18.5.4. Titularul intelege si este de acord ca Banca poate externaliza, cu respectarea legislatiei aplicabile,
o parte dintre serviciile bancare sau accesorii ale acestor servicii catre terte parti.

2.18.6. Legea aplicabila, jursidictia si solutionarea plangerilor si litigiilor
2.18.6.1. Prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice si orice documente care fac parte integranta
din acesta vor fi guvernate si interpretate conform legii roméne. Litigiile sunt de competenta instantei
romane.
2.18.6.2. Clientul are dreptul de a transmite Bancii reclamatii. In termen de maximum 30 zile de la data
primirii unei reclamatii, Banca: (i) va transmite un raspuns Clientului pe suport de hartie/suport durabil sau
(i) 1n situatii exceptionale, in care raspunsul nu poate fi transmis in termenul mai sus mentionat, va comunica
Clientului motivele refuzului cu precizarea termenului de transmitere a raspunsului.
In cazul in care Clientul va adresa Bancii o plangere legata de operatiunile de plata prevazute de Legea
209/2019, Banca va depune toate eforturile pentru a raspunde la aceasta plangere pe suport hartie sau pe un
alt suport durabil, conform optiunii Clientului.
Raspunsul Bancii va aborda toate punctele aduse in discutie, intr-un interval de timp corespunzator, dar nu
mai tarziu de 15 zile lucritoare de la data primirii plangerii. in situatii exceptionale, in cazul in care raspunsul
nu poate fi dat in termen de 15 zile lucratoare din motive independente de vointa Bancii, Banca va transmite
un raspuns provizoriu, in care va indica, in mod clar, motivele pentru care raspunsul la plangere va ajunge
cu intérziere si va preciza termenul in care Clientul va primi raspunsul definitiv. In toate situatiile, termenul
pentru primirea raspunsului final nu va depasi 35 de zile lucratoare de la data primirii plangerii.
2.18.6.3. In cazul in care orice prevedere din prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice este sau
devine la un moment dat ilegala, invalida sau neexecutabila, conform legii aplicabile, toate celelalte clauze
raman neafectate si valide.
2.18.6.4. Prevederile Conditiilor Generale Bancare Persoane Fizice vor fi aplicabile pe toata perioada de
derulare a relatiilor de afaceri intre Banca si Titular. Contractele Specifice vor fi aplicabile pe perioada
mentionata in cadrul acestora.
2.18.6.5. Conditiile Generale Bancare Persoane Fizice au fost pus la dispozitia Titularului in limba romana.
2.18.6.6. Limba de comunicare intre Titular si Banca este limba romana.
2.18.6.7. Prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice inlocuiesc Conditiile Generale de Afaceri
anterioare ale Bancii / Contractul — Cadru pentru Produse si Servicii Persoane Fizice.
2.18.6.8. Fara a aduce atingere dreptului Clientului de a initia actiuni in justitie Tmpotriva BRCI, acesta are,
de asemenea, dreptul de a se adresa:

Q) Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului (ANPC), site web www.anpc.ro sau

la unitatile acesteia teritoriale in ce priveste orice aspecte legate de Conditiile Generale Bancare
si Contractele Specifice, mai putin cele care sunt de competenta Béncii Nationale a Romaniei,
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(i)  Bancii Nationale a Romaniei, site web www.bnro.ro, in legatura cu (i) serviciile de initiere plati,
serviciile de informare cu privire la cont si de confirmare disponibilitate fonduri initiate printr-
un prestator de servicii de plata tert prin intermediul interfetei unice dedicate (API), (ii) blocarea
de catre Banca a instrumentelor de plata, (iii) limite de cheltuieli pentru instrumentele de plata,
sau daca este cazul (iv) riscurile operationale si de securitate asociate serviciilor de plata,
aspectelor legate de autentificarea stricta sau exceptiilor de la aplicarea autentificarii stricte;

(ili)  Agentiei Nationale de Administrare Fiscala, site web www.anaf.ro;

(iv)  Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiillor in Domeniul Bancar, site web
www.csalb.ro., potrivit Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti.

(V) Mediatorilor - Partile vor depune toate diligentele pentru a rezolva pe cale amiabila orice
neintelegere sau litigiu aparute intre ele decurgand din Conditiile Generale Bancare. Pentru
solutionarea pe cale amiabild a eventualelor litigii Clientul si/sau Banca pot recurge la procedura
medierii, in temeiul prevederilor Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de
mediator si/sau la procedurile de solutionare alternativa a litigiilor administrate de.

2.18.6.9. In cadrul oricarei proceduri judiciare/extrajudiciare, documentele emise de Banca privind sumele
datorate de Client constituie dovada deplina a debitului fata de Banca.

SECTIUNEA 3 - PREVEDERI SPECIALE PRIVIND EMITEREA SI UTILIZAREA CARDULUI

3.1. Descrierea si utilizarea cardului
3.1.1. Cardul emis de cétre Banca este un Card international, dual (contine atat banda magnetica cat si
microprocesor - cip), cu tehnologie contactless, destinat persoanelor fizice.
3.1.2. Cardul se emite numai la cererea Clientului, exprimatd prin completarea §i semnarea Cererii si
sustinuta cu documentele solicitate de Banca in vederea identificarii si verificarii bonitatii Clientului, in
conformitate cu reglementarile sale interne.
3.1.3. Cardul este proprietatea Bancii si poate fi folosit numai de céatre Detinator/ Utilizator autorizat pentru
proprii.
3.1.4. Cardul este emis inactiv §i devine operational numai dupd intrarea in posesia Detinatorului/
Utilizatorului autorizat, impreuna cu codul PIN in plic sigilat sau transmis prin SMS, si activarea sa. Cardul
se va activa conform instructiunilor primite in scrisoarea care insoteste Cardul.
Codul PIN se va transmite Detinatorului/ Utilizatorului Autorizat prin SMS pe telefonul mobil propriu,
ulterior activarii cardului, sau pe suport hartie, la una dintre unitatile teritoriale ale Bancii, in cazuri speciale;
Detinatorul/ Utilizatorul Autorizatare obligatia ca dupa receptionarea codului PIN sa nu il dezvaluie niciunei
persoane si sa stearga SMS-ul receptionat de la Banca sau sa distruga inscrisul ce contine codul PIN furnizat.
3.1.5. Cardul poate fi utilizat atat in Romania cat si in strainatate, pentru efectuarea urmatoarelor tipuri de
operatiuni:
- achizitionare de bunuri si/sau servicii de la comerciantii care au afisatd sigla Mastercard cu sau fara
prezentarea efectiva a Cardului;
- retragere de numerar de la ATM-uri/ ghiseele bancare care au afisata sigla Mastercard, pe baza codului
PIN;
- interogare sold la ATM-uri;
- schimbare cod PIN.
3.1.6. Operatiunile mentionate la punctul anterior se considerd a fi autorizate de cétre Client/ Utilizator
autorizat in cazul in care acesta si-a exprimat consimtamantul intr-una dintre formele descrise mai jos:
- in cazul operatiunilor la ATM: prin introducerea PIN-ului;
- in cazul operatiunilor la POS:
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- Plata cu contact este plata cu cardul efectuata la un terminal POS, bazata pe contact fizic intre card
si terminal, prin introducerea cardului in fanta dedicata, respectiv citirea informatiilor cardului de pe cip.
Plata contact este intotdeauna autorizata de catre detinatorul cardului prin introducerea codului PIN al
cardului.
Plata contactless este plata cu cardul efectuata la un terminal POS, fara contact fizic intre card si terminal,
prin tehnologia contactless disponibila atat pe card, cat si la terminalul POS.
Autorizarea platilor contactless se efectueaza astfel:
1) In mod automat, prin tehnologia contactless si informatia de pe cipul cardului, in urmatoarele
situatii:
- Cand valoarea tranzactiei, pe teritoriul Romaniei, este mai mica de 100 RON;
- Cand valoarea tranzactiei, in strainatate, este mai mica de 50 EUR;
- Cand numarul tranzactiilor contactless consecutive este maxim 5.
2) Introducerea codului PIN de catre detinator, la terminalul POS, in urmatoarele situatii:
- Cand valoarea tranzactiei, pe teritoriul Romaniei, este mai mare sau egala cu 100 RON;
- Cand valoarea tranzactiei, in strainatate, este mai mare sau egala cu 50 EUR,;
- Cand numarul tranzactiilor contactless consecutive a depasit valoarea 5 (asadar, a 6-a tranzactie
contactless).
In cazul Tranzactiilor prin internet, 3D Secure
- Platile in regim securizat 3D Secure se efectueaza folosind autentificarea stricta (SCA), astfel:
1) Prin intermediul unor aplicatii mobile destinate telefoanelor inteligente cu sistem de operare 10S
si Android, autorizare folosind:
- biometrie (Touch ID, Face ID), pentru acces in aplicatie si pentru autorizarea propriu-zisa a tranzactiei;
- in cazul in care, potrivit optiunii detinatorului de card, functia de biometrie nu este activata:
. cod PIN pentru acces in aplicatie
ii. cod PIN pentru autorizarea propriu-zisa a tranzactiei.
2) Prin metoda autentificarii bazate pe 2 factori, in cazul in care detinatorul cardului nu are
posibilitatea utilizarii aplicatiilor mobile, astfel:
- Primul factor: parola statica (regula)
- Al doilea factor: SMS OTP
Toate cardurile emise de Banca vor fi inrolate automat in sistemul 3D Secure.
Folosirea Cardului nedeclarat pierdut/ furat reprezinta forma agreata de consimtamant.
3.1.7. Detinatorul/ Utilizatorul autorizat nu poate revoca o tranzactie cu Cardul dupa ce si-a exprimat
consimtamantul pentru a se executa respectiva tranzactie, in conformitate cu articolul de mai sus.
3.1.8. Utilizarea Cardului la efectuarea de plati pe internet se face pe riscul deplin al Detindtorului, Banca
nefiind raspunzatoare de eventualele fraude ce pot aparea 1n acest caz.
3.1.9. Detinatorul va fi singurul raspunzator fatd de Banca pentru modul in care Ultilizatorul autorizat
foloseste Cardul emis pe numele sdu, precum si pentru orice sume datorate ca urmare a utilizarii Cardului
emis pe numele sdu.
3.1.10. Banca poate bloca/ inchide Cardul Utilizatorului autorizat, la cererea Detinatorului, fara a fi necesara
notificarea prealabild sau acordul Utilizatorului autorizat.
3.1.11. Pentru operatiunile efectuate cu Cardul, Banca a setat limitari conform Listei de tarife si comisioane
carduri. Detindtorul poate solicita modificarea acestor limite.
3.1.12. Cardul emis de Banca este valabil 3 ani de la data emiterii sale si pana in ultima zi calendaristica a
lunii inscrise pe fata Cardului.
3.1.13. Banca va reinnoi automat Cardul cu 45 de zile calendaristice Tnainte de data de expirare (ultima zi
calendaristica a lunii inscrise pe fata Cardului), daca respectivul Card nu a fost anulat inainte de Implinirea
duratei de valabilitate si daca Conditii Generale Bancare Persoane Fizice nu au incetat. Prevederile acestor
Conditii Generale Bancare Persoane Fizice, sau, daca este cazul, ultima versiune a acestora de care Titularul
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a luat la cunostinta, se vor aplica si noului Card. Daca Detinatorul nu doreste reinnoirea Cardului, acesta va
notifica Banca pe orice suport durabil cu 60 (saizeci) de zile calendaristice inainte de data de expirare,
aceasta notificare nereprezentand Cerere de inchidere Card.

3.1.14. Etapele efectudrii unei tranzactii cu Cardul sunt:

a) autorizarea tranzactiei - presupune verificarea datelor de identificare si securitate ale Cardului precum si
a soldului disponibil de catre banca emitentd precum si blocarea in contul la care este atasat Cardul a
contravalorii tranzactiei, in cazul in care rezultatul verificarilor este pozitiv. Autorizarea tranzactiilor cu
Cardul se efectueaza on-line;

b) decontarea tranzactiei - presupune debitarea contului la care este atasat Cardul cu contravaloarea
tranzactiei decontata si deblocarea sumei rezervate la autorizare (in cazul in care a existat o0 autorizare
solicitata pentru tranzactia sositd spre decontare).

3.2. Functionarea contului curent la care este atasat Cardul

3.2.1. Cardul poate fi utilizat numai in limita soldului disponibil al contului/ conturilor la care este atasat.

Valoarea totald a tranzactiilor cu Card efectuate de catre Detindtor si Utilizatorii autorizati, inclusiv

comisioanele aferente acestor tranzactii, nu poate depasi soldul disponibil al contului/ conturilor la care este

atasat Cardul Detinatorului si al Utilizatorului autorizat, daca este cazul.

3.2.2. Cardul este atasat unui cont curent denominat in Lei.

3.2.3. Pentru operatiunile efectuate cu Cardul, perioada in care se va realiza debitarea contului este:

- maxim 10 zile calendaristice pentru tranzactiile efectuate la ATM;

- maxim 30 zile calendaristice pentru tranzactiile efectuate la comercianti.

Orice taxe si/sau comisioane aferente realizarii schimburilor valutare in vederea decontarii tranzactiilor cu

Cardul sunt in sarcina Detindtorului. Detinatorul autorizeaza prin prezenta Banca sa 1i debiteze automat

contul la care este atasat Cardul cu orice suma reprezentand taxe si/sau comisioane aferente acestor

schimburi valutare, fard a mai fi necesar acordul/ instructiuni separate din partea Detindtorului in acest sens.

Decontarea Tranzactiilor cu Cardul se va realiza, potrivit regulilor internationale aplicabile Tranzactiilor cu

Carduri, in momentul primirii acestora la decontare, in termen maxim de 30 zile calendaristice de la data

efectudrii respectivelor Tranzactii cu Cardul. In cazul in care o suma este returnati de citre un comerciant,

Banca va credita contul/ conturile la care este atasat Cardul cu suma astfel rambursata si va evidentia o

asemenea Tranzactie in extrasul de cont.

3.2.4. Decontarea tranzactiilor:

1. Pentru tranzactiile efectuate de catre Detinatorul/Utilizatorul de card in Lei, autorizarea si decontarea se
realizeaza in Lei iar Banca debiteaza contul la care este atasat Cardul cu suma Tranzactiei;

2. Pentru operatiunile efectuate de catre Detinatorul/Utilizatorul de card in alta valuta decat moneda de
cont, Banca va debita contul cu echivalentul operatiunii si a comisioanelor aferente, efectuand conversii
la cursul de schimb vanzare/cumparare practicat de Banca si/sau de Organizatia internationala de carduri
pentru operatiuni cu cardul in ziua decontarii tranzactiei.

Cursul de schimb practicat de Organizatia internationala de carduri se va utiliza numai pentru operatiunile
efectuate in alta valuta decat moneda de decontare a Bancii pentru tranzactii internationale. Moneda de
decontare a bancii pentru tranzactiile internationale este euro.

Cursurile de schimb practicate de Organizatiile Internationale sub sigla carora s-a emis cardul
(MasterCard) pot fi vizualizate pe paginile web ale acestora, in sectiunea dedicata.

Autorizarea tranzactiei se va efectua la cursul Organizatiei Internationale Mastercard.

Echivalentul sumei Tranzactiei in Moneda de Decontare (Euro) va fi transformat in Lei, la cursul de
schimb al Bancii utilizat pentru tranzactiile cu carduri din data decontarii, mentionat in Anexa 4 - Lista
de Tarife si Comisioane;

Banca debiteaza contul la care este atasat Cardul cu suma in Lei astfel calculata.

34



3.2.5. In cazul depasirii soldului disponibil aferent Cardului ca urmare a efectudrii unor tranzactii sub limita
de autorizare (tranzactii efectuate fara verificarea soldului disponibil si blocarea contravalorii tranzactiei)
sau a postarii de dobanzi, comisioane sau alte debite, Detinatorul are obligatia acoperirii acesteia in cel mai
scurt timp posibil, Banca inregistrand aceste sume, constituite sub forma Descoperitului de cont Neautorizat,
in cont specific si percepand pentru aceste sume o penalizare conform Listei de Tarife si Comisioane.

3.2.6. In situatia in care Posesorul principal si/sau Utilizatorul autorizat vor intra pe descoperit de cont
neautorizat prin:

- efectuarea unor tranzactii fara autorizare on-line;

- efectuarea de catre banca a schimbului valutar al tranzactiilor internationale;

- aplicarea de catre banca a unor taxe, comisioane sau dobanzi;

- alte situatii,

IR

daca este cazul, respectiv prin neplata la termen a datoriilor rezultate prin utilizarea facilitatii de descoperit
de cont autorizat, banca va proceda la:

- aplicarea dobanzii penalizatoare mentionate in contractul de acordare a unei facilitati de descoperit
de cont, doar Tn cazul Tn care exista o facilitate de descoperit de cont atasata cardului. Aceasta se
calculeaza zilnic si se capitalizeaza lunar in contul de card;

- suspendarea utilizarii cardurilor de catre client pana la achitarea sumelor datorate si a dobanzilor
corespunzatoare;

3.2.7. Clientul are la dispozitie 30 de zile de la data intrarii pe descoperit de cont neautorizat pentru a-si
achita sumele utilizate in exces si dobanda cuvenita, in caz contrar suma care constituie descoperit de cont
neautorizat impreuna cu dobanzile aferente sunt declarate restante.

In aceste conditii se va aplica in continuare dobanda penalizatoare mentionata in contractul de acordare a
unei facilitati de descoperit de cont, doar in cazul in care exista o facilitate de descoperit de cont atasata
cardului, pentru intreg creditul restant datorat de client pana in momentul achitarii sumelor restante. Clientul
va fi contactat s1 monitorizat de catre banca pentru recuperarea debitului, in conformitate cu normele interne
si prevederile legale in vigoare.

3.3. Pierderea, furtul si utilizarea neautorizata a Cardului

3.3.1. Detinatorul/ Utilizatorul autorizat este obligat ca, In cazul constatarii pierderii, furtului, distrugerii
Cardului, precum si Tn cazul existentei suspiciunii privind posibilitatea existentei unei copii a Cardului,
respectiv a compromiterii confidentialitatii codului PIN al Cardului sd3 comunice telefonic Bancii, la
numerele de telefon puse la dispozitie de aceasta, situatiile aparute. Banca va proceda la blocarea Cardului
imediat dupa instiintarea telefonica.

3.3.2. Orice plata efectuata pana la data instiintarii Bancii de catre Detinator/ Utilizator autorizat cu privire
la pierderea sau furtul Cardului sau utilizarea frauduloasa a codului PIN este considerata valabila si pe deplin
intemeiata chiar daca ea este rezultatul unei fraude.

3.3.3. In cazul in care Detinatorul/ Utilizatorul autorizat constati existenta unor operatiuni la care nu a
participat sau nu le-a efectuat, acesta are dreptul sa initieze refuz la plata al operatiunilor respective, in
termen de maxim 10 zile calendaristice de la data extrasului de cont in care acestea apar evidentiate, prin
completarea unui formular de refuz la plati pus la dispozitie de Banca. In situatii exceptionale in cazul in
care nu a putut lua la cunostinta in termenul de mai sus despre aceste tranzactii, Detindtorul are dreptul sa
initieze refuzul la plata intr-un termen ce nu poate depasi 13 luni de la data debitarii.
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3.3.4. Solutionarea unei cereri de refuz la platd se va face de catre Banca in urma unei analize specifice in
conformitate cu prevederile MasterCard in vigoare. Rezultatul analizei va fi comunicat Detinatorului in
termen de maxim 120 zile calendaristice de la data initierii refuzului la plata.

In cazul in care contestatia este solutionata in favoarea Detinatorului, Banca va credita contul acestuia cu
suma tranzactiei.

In cazul in care contestatia nu a fost solutionati favorabil Detindtorului, Banca va justifica refuzul de a
rambursa suma. In cazul in care Banca va constata faptul ca refuzul la platd al Detinitorului nu a fost
justificat, Banca este autorizatd sa debiteze contul la care este atagat Cardul cu contravaloarea taxei pentru
refuz la plata nejustificat prevazuta in Anexa 4 - Lista de Tarife si Comisioane.

3.3.5. Banca este raspunzatoare in fata Detinatorului (inclusiv pentru dobanzile aplicate eronat) ca urmare a
neexecutdrii sau executdrii in mod defectuos a tranzactiei.

3.3.6. Banca poate initia un refuz la plata catre banca acceptatoare referitor la o tranzactie efectuata cu
Cardul, chiar si atunci cand nu exista o disputa intre comerciant si Detinatorul de card (de exemplu pentru a
proteja Detindtorul sau pentru promovarea securitdtii in ceea ce priveste tranzactiile cu Cardul).

3.3.7. In cazul unei suspiciuni de fraudd sau a unei situatii care ar putea genera risc reputational (pentru
Banca sau parteneriii acesteia), Banca poate (fara sa anunte in prealabil Detinatorul de card) sa refuze
autorizarea unei tranzactii/ sa suspende utilizarea Cardului/ sa anuleze Cardul/ s refuze emiterea sau
reemiterea Cardului.

3.4. Drepturile Detinatorului/ Utilizatorului autorizat

3.4.1. Detinatorul/ Utilizatorul autorizat primeste Cardul si codul PIN de acces la Card format din 4 cifre.

Utilizatorul autorizat poate schimba codul PIN alocat de Banca, cu unul nou apleland la serviciul de

schimbare PIN;

3.4.2. Codul PIN apartine in exclusivitate Cardului pentru care a fost emis, tastarea acestuia in momentul

efectudrii unei operatiuni reprezentand acordul irevocabil al Detindtorului/ Utilizatorului autorizat pentru

efectuarea tranzactiei respective. Prin intermediul Cardului, Utilizatorul autorizat desemnat de catre

3.4.3. Detinatorul/ Utilizatorul autorizat are acces permanent la serviciul Serviciului Clienti - BRCI infocard

non stop disponibil 24/7 la numarul de telefon +40 21 202 6929, apelabil din orice retea fixa sau mobila,

nationald sau internationald, la tarif normal pentru a solicita, pe baza parolei si a datelor personale de

identificare, blocarea Cardului in caz de pierdere sau furt si obtinerea de informatii referitoare la Cardul sau.

3.4.4. Detinatorul are dreptul sa solicite Bancii modificarea limitelor zilnice initiale de tranzactionare a

Cardului emis de Banca pe numele fiecarui Utilizator autorizat.

3.4.5. Detinatorul are dreptul sa anuleze dreptul de utilizare a Cardului acordat Utilizatorului autorizat,

printr-o cerere expresa adresata Bancii. Utilizatorul autorizat nu are dreptul sa solicite anularea Cardului.

3.4.6. Detinatorul are dreptul de a solicita, Tn mod gratuit, anularea cardului prin transmiterea unei notificari

catre Banca cu 30 de zile inainte de data la care se doreste anularea Cardului de debit.

3.4.7. Detinatorul are dreptul, in cazul in care se dovedeste existenta unei operatiuni de plata neautorizata,

ca Banca sa:

a) 11 ramburseze suma aferentd operatiunii de platd neautorizate respective;

b) readuca contul de plati debitat 1n situatia in care sar fi aflat daca operatiunea de platd neautorizata nu s-
ar fi efectuat, daca este cazul.

3.5. Obligatiile Detinatorului/ Utilizatorului autorizat

3.5.1. Detinatorul/ Utilizatorul autorizat are obligatia de a utiliza Cardul in conformitate cu prevederile

prezentelor Conditii Generale Bancare Persoane Fizice si in concordanta cu prevederile legale.

3.5.2. Detinatorul/ Utilizatorul autorizat are obligatia de a lua toate masurile rezonabile pentru a asigura

securitatea Cardului emis de Banca la cererea Titularului, de a il proteja impotriva furtului, pierderii sau

deteriorarii precum si de a depune toate diligentele pentru a asigura securitatea codului PIN (sa nu il
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comunice nimanui in nicio situatie, sa protejeze dispozitivul de introducere a codului PIN la tastarea

acestuia, sa nu inregistreze codul PIN intr-o forma usor de recunoscut pe Card sau pe un alt suport pe care

il pastreaza impreuna cu Cardul).

3.5.3. Dupa primirea Cardului, Detinatorul/ Utilizatorul autorizat are obligatia:

- s semneze in spatiul special alocat pe spatele Cardului;

- sa nu dezvaluie informatiile specifice de identificare (numar Card, data expirare, nume inscris pe Card)
altor persoane, cu exceptia situatiilor in care il utilizeaza pentru realizarea unei tranzactii (cumparare sau
retragere de numerar) sau pentru raportarea pierderii sau furtului Cardului;

- sa nu imprumute Cardul altor persoane;

- sd se asigure cd in timpul tranzactiilor cu Cardul la comercianti acesta ramane in permanenta lui
supraveghere.

3.5.4. In momentul efectudrii de tranzactii cu Cardul, Detinatorul/ Utilizatorul autorizat are obligatia si

verifice continutul chitantelor tranzactiilor respective si, in cazul tranzactiilor efectuate la comercianti, sa le

semneze cu aceasi semnaturd ca cea de pe spatele Cardului. Aceasta semnaturd reprezinta acordul expres al

Detinatorului/ Utilizatorului autorizat pentru efectuarea platii.

3.5.5. Detinatorul/ Utilizatorul autorizat are obligatia sa pastreze chitantele operatiunilor efectuate cu Cardul

cat si alte documente aferente acelorasi tranzactii in vederea verificarii continutului si corectitudinii

extrasului de cont.

3.5.6. Tn cazul pierderii/ furtului Cardului, Detinatorul/ Utilizatorul autorizat are obligatia de a anunta

imediat serviciul cu Serviciului Clienti - BRCI infocard non stop, disponibil 24/7 la numarul de telefon +40

21 202 6929, apelabil din orice retea fixa sau mobild, nationald sau internationald, la tarif normal, si apoi in

scris printr-un formular specific, despre pierderea/ furtul Cardului in vederea blocarii acestuia.

3.5.7. In cazul in care Cardul este recuperat ulterior declararii furtului sau pierderii, Banca nu va permite

reutilizarea acestuia.

aceasta sa debiteze orice cont al Detinatorului de Card pentru recuperarea obligatiilor de plata rezultate din

operatiuni efectuate cu Cardul/ comisioane/ descoperit de cont neautorizat.

3.6. Drepturile Bancii

3.6.1. Banca isi rezerva dreptul blocarii utilizarii Cardului in urmatoarele situatii:

- in cazul inregistrarii unui Descoperit de cont neautorizat;

- In cazul neachitarii la scadenta a sumelor datorate;

- In cazul existentei unei suspiciuni de utilizare neautorizata sau frauduloasad a Cardului;

- in cazul furnizarii de date false;

- in cazul neindeplinirii obligatiilor contractuale

- In cazul aplicarii masurilor de executare silitd prin poprire initiate de alti creditori.

Detinatorul va fi informat telefonic cu privire la blocare si motivul care a stat la baza acestei decizii Tnainte
de blocare, daca este posibil, si cel mai tarziu imediat dupa blocare.

Banca deblocheaza Cardul sau il inlocuieste cu unul nou, dupa caz, imediat ce motivele de blocare inceteaza
sa mai existe.

3.6.2. De asemenea, Banca are dreptul sa anuleze Cardul de debit, cu notificare prealabila, in cazul in care
Detinatorul/ Utilizatorul autorizat nu utilizeaza Cardul timp de 6 luni consecutive. Anularea Cardului de
debit se va opera in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data notificarii.

3.6.3. Banca poate limita numarul si/sau valoarea tranzactiilor pentru o perioadd calendaristica (zi,
saptamand, lund). Limitele se vor comunica Detinatorului la semnarea Cererii prin Lista de Tarife si
Comisioane.

3.6.4. Banca nu este responsabild pentru nici o limitare aplicatd de cétre orice comerciant sau banca
acceptanta.
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3.6.5. Banca isi rezerva dreptul de a refuza eliberarea unui Card fara a justifica acest lucru.

3.6.6. Banca nu isi asuma responsabilitatea pentru eventualele disfunctionalitati ale Cardului in cazul in care
acestea survin ca urmare a unor factori ce nu pot fi controlati de catre Banca.

3.6.7. Banca poate Tnregistra convorbirile telefonice ale Detinatorului/ Utilizatorului autorizat efectuate prin
intermediul serviciului Serviciului Clienti - BRCI infocard non stop, (robot telefonic interactiv si/sau
reprezentanti relatii clienti) si poate pastra aceste inregistrari pe o perioada de maxim 5 ani de la data incetarii
relatiei contractuale. Aceste inregistrari pot fi folosite atat in relatia cu Detinatorul/ Utilizatorul autorizat cat
si pentru a fi puse la dispozitia autoritatilor competente, conform legii.

3.6.8. In cazul in care Detinitorul nu va achita la termenul scadent oricare suma datorati in baza prezentelor
Conditii Generale Bancare Persoane Fizice, Banca va raporta incidentul de plata la Biroul de Credit, Centrala
Riscului De Credit precum si la oricare alt registru sau autoritate, raportari efectuate fie in baza prevederilor
legale, fie in baza angajamentelor asumate de catre Banca. Totodatd Detindtorul declard cd a luat la
cunostinta si este de acord ca Banca sa blocheze utilizarea Cardului pana la rambursarea integrala a sumelor
datorate/ restante.

3.6.9. In situatia in care Banca constati ca Detindtorul nu a respectat obligatiile asumate, Banca poate anula
dreptul Detinatorului de utilizare a Cardului si solicita rambursarea tuturor debitelor catre Banca cu un
preaviz de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data notificarii.

3.7. Obligatiile Bancii

3.7.1. In baza solicitarii Titularului, prin semnarea Cererii, Banca va emite Cardul/ Cardurile cu acces la
contul/ conturile deschis(e) pe numele Titularului, precum si PIN-ul aferent.

3.7.2. Banca are obligatia sa puna la dispozitia Detinatorului, la cererea expresa a acestuia, evidentele
aferente tranzactiilor efectuate prin intermediul Cardului inclusiv extrasele de cont.

3.7.3. Banca are obligatia sa blocheze imediat Cardul In urma notificarii Detindtorului/ Utilizatorului
autorizat cu privire la pierderea/ furtul acestuia.

3.7.4. Banca are obligatia sd efectueze toate demersurile de solutionare a contestatiilor primite in scris de la
Detinator, in conformitate cu reglementarile MasterCard.

3.7.5. Banca va prelua riscul pentru valoarea tranzactiilor initiate cu un Card emis de catre aceasta dupa
momentul anuntarii de catre Detindtor/ Utilizator autorizat a pierderii/ furtului, distrugerii, blocarii,

.....

cunoasterii codului PIN de catre persoane neautorizate.

3.7.6. Banca nu va dezvalui unei terte persoane codul PIN generat pentru Cardul Utilizatorului autorizat
si/sau parola furnizata de acesta. Banca poate dezvalui la cererea autoritatilor informatii confidentiale legate
de tranzactii sau orice alta informatie confidentiala.

SECTIUNEA 4 - PREVEDERI SPECIALE PRIVIND CANALELE ELECTRONICE SI DE
COMUNICARE DIGITALA

4.1. Banca pune la dispozitia Titularului Canale electronice si de comunicare digitala, un serviciu bancar la

distantd prin care Titularul poate inifia operatiuni si obtine informatii bancare.

Operatiunile bancare pe care Titularul le poate initia sunt:

- plati in Lei (OP de mare sau de mica valoare);

- plati in Lei destinate Trezoreriei Statului (OPHT de mare sau de mica valoare);

- plati valutare (DPV);

- plati programate - prin intermediul carora Titularul isi poate defini ordine de plata ce se vor realiza cu o
periodicitate definitd;

- transferuri intre conturile proprii;

- constituiri sau lichidari de depozite standard;

- schimburi valutare la cursuri standard.
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4.2. Informatiile bancare pe care Titularul le poate obtine cu ocazia accesarii Canalelor electronice si de

comunicare digitalasunt:

- cursurile valutare informative practicate de Banca pentru operatiunile de schimb;

- ratele dobanzilor standard practicate de Banca;

- extrase de cont.

Lista operatiunilor poate fi modificatd, atat in sensul completarii cu optiuni noi, cat si prin eliminarea sau

modificarea celor existente si este permanent actualizatd pe pagina de Internet a Bancii (www.brci.ro) si/sau

prin intermediul Canalelor electronice si de comunicare digitalasi/sau prin afisare la sediul unitatilor

teritoriale ale Bancii.

4.3. Titularul intelege si admite, de asemenea, ca serviciile oferite prin Canale electronice si de comunicare

digitala sunt in continua dezvoltare fiind astfel supuse modificarilor si completérilor. Atunci cand aceste

modificari imbunatatesc serviciile oferite de catre Banca prin introducerea de noi operatiuni, Banca poate

stabili noi tarife/ comisioane legate de acestea. Modificarile tarifelor si comisioanelor aferente noilor

operatiuni bancare introduse prin Canalele electronice si de comunicare digitala vor deveni aplicabile de la

data comunicatd de Banca si vor fi disponibile la sediile unitatilor teritoriale ale Bancii, precum si pe site-

ul Bancii www.brci.ro.

4.4. Operatiunile efectuate de Titular prin Canale electronice si de comunicare digitala BRCI iBanking

sunt comisionate de Banca pe baza Listei de Tarife si Comisioane (Anexa 4) in vigoare la data efectuarii

respectivelor operatiuni care constituie parte integranta a prezentelor Conditii Generale Bancare Persoane

Fizice.

Titularul este obligat sa instiinteze Banca imediat cu privire la oricare dintre urmatoarele situatii:

a) observarea unor elemente ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea copierii instrumentului de plata
electronica sau cunoasterea componentelor de securitate de cétre persoane neautorizate;

b) constatarea aparitiei unor disfunctionalitati ale Canalelor electronice si de comunicare digitala;

c) furtul, pierderea, distrugerea, folosirea fara drept a instrumentului sdu de plata sau o utilizare neautorizata
a acestuia.

Titularul se obliga sa prezinte Bancii documentele originale solicitate potrivit prevederilor legale Tn vigoare

si sd respecte reglementirile aplicabile in vigoare. In cazul in care Titularul nu respecti aceste obligatii,

Banca 1si rezerva dreptul de a dezactiva accesul Titularului la tipul de operatiune in cauza. Pentru toate

platile, Titularul se obligd sa completeze toate campurile ordinului de plata, inclusiv cel denumit "Detalii

tranzactie", cu referinte privind caracterul economic al operatiunii care a generat ordinul de platd; in caz

contrar, Banca poate refuza efectuarea operatiunii.

4.5.  Titularul se obliga sa utilizeze Canale electronice si de comunicare digitald, conform instructiunilor

Bancii. Titularului 1i este interzis in mod expres sa copieze, sa falsifice sau sa utilizeze neautorizat software-

ul Béancii, precum si sa foloseasca Canalele electronice si de comunicare digitaldin scopul oricarui act ilegal.

4.6.  Titularul declara ca toate informatiile furnizate Bancii si mai ales cele legate de datele sale personale

sunt exacte si reale, Banca neavand obligatia de a verifica exactitatea datelor furnizate de catre Titular.

4.7.  Titularul se obliga sa recunoasca valabilitatea operatiunilor initiate, semnate si transmise Bancii prin

intermediul Canalelor electronice si de comunicare digitala.

4.8.  Accesul la Canalele electronice si de comunicare digitala se realizeaza prin configurarea contului de

utilizator si a parolei, cu autorizarea pe baza de SMS gratuit, primit pe telefonul mobil declarat in evidentele

Bancii. Codul SMS are dubla functie, respectiv de autentificare a accesului in aplicatie si de autorizare a

tranzactiilor efectuate. Sistemul are capacitatea de a identifica fiecare tip de solicitare si de a transmite tipul

de SMS corespunzator. Detaliile referitoare la mentiunile de mai sus sunt disponibile iIn Manualul de

utilizare a aplicatiei furnizate prin Canale electronice si de comunicare digitald, la adresa www.brci.ro,

sectiunea BRCI iBanking.Titularul va supraveghea si va raspunde de transmiterea si folosirea codurilor de

securitate si parolelor potrivit prevederilor prezentelor Conditii Generale Bancare Persoane Fizice si, de

asemenea, se angajeaza sa respecte toate cerintele cu privire la utilizarea serviciilor oferite prin Canalele
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electronice si de comunicare digitala, astfel cum acestea sunt stabilite conform materialelor furnizate in orice
forma de catre Banca. Titularul se angajeaza, de asemenea, sa nu divulge continutul unor astfel de materiale
niciunor terte parti, suportand prejudiciile in cazul pierderii sau furtului elementelor de securitate
personalizate.

4.9.  Titularul accepta responsabilitatea sa deplind pentru monitorizarea tuturor informatiilor care ii sunt
disponibile si, respectiv, a tuturor tranzactiilor pe care le poate efectua prin intermediul Canalelor electronice
si de comunicare digitala. In acest sens, Titularul se obliga s notifice Bancii (i) orice tip de disfunctionalitati
intalnite in utilizarea serviciului si (ii) de indata, dar nu mai tarziu de 24 de ore, orice eroare in administrarea
conturilor sale (tranzactii, rulaje, solduri eronate) constatatd in urma verificarii extrasului de cont pus la
dispozitie de catre Banca.

4.10. In cazul in care cel putin unul dintre componentele de securitate si acces la Canalele electronice si
de comunicare digitaldeste compromis, Titularul trebuie sd apeleze de urgenta serviciul Asistenta Clienti la
numarul de telefon +4021 2006 111, disponibil in intervalul Luni-Vineri intre orele 09-17.30 sau la orice alt
numar notificat acestuia ulterior, in acest scop, de catre Banca, si sd solicite anularea elementului de
identificare compromis. Titularul declard prin prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice ca
accepta si permite inregistrarea conversatiilor sale cu angajatii sau reprezentantii Bancii. Aceste inregistrari
prin sistemul automat de inregistrare al Bancii reprezintd dovezi privind continutul conversatiilor si
momentul cand au avut loc. Prin prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice partile convin in
mod expres ca, in cazul in care Titularul contesta identitatea partilor participante la conversatie sau
autenticitatea continutului inregistrarilor, acesta va avea obligatia de a face dovada afirmatiilor sale. Titularul
va putea solicita ulterior Bancii resetarea parolei (daca este cazul).

4.11. Titularul intelege si accepta faptul ca dezvoltarea tehnologica, precum si transmiterea informatiilor
prin Internet este expusa riscului de interceptare si/sau modificare cu rea intentie a informatiilor
confidentiale sau a comenzilor sale de catre terfe persoane neautorizate si declara ca va depune toate
diligentele pentru prevenirea acestui eveniment.

4.12. Titularul accepta cursul de schimb valutar practicat de Banca atunci cand initiaza un transfer cu
executare imediata si care este comunicat in momentul accesarii sesiunii serviciului de internet sau mobile
banking prin aplicatiei BRCI iBanking sau alta aplicatie pusa la dispozitie de Banca, la data si momentul in
care a fost ordonata operatiunea respectiva.

4.13. Prin prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice, Titularul intelege si accepta faptul ca, in
cazul unor operatiuni care implicd transferuri repetitive si/sau programate in altd monedda decat Lei,
tranzactiile respective sa fie executate la cursul valutar practicat de Banca la data efectuarii acestora.

4.14. Prin prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice Titularul intelege si accepta faptul ca,
operatiunile ordonate si executate la termenul de plata aplicabil fiecareia vor credita/ debita contul
Titularului. Titularul a luat la cunostinta si intelege faptul ca, in cazul ordinelor de plata viitoare si a celor
cu caracter repetitiv in care data de executare este o zi nebancara, plata acestora se va efectua de citre Banca
in ziua bancara imediat urmatoare. Daca ordinele de platd mai sus mentionate sunt ordonate de Titular a fi
executate in ultima zi a lunii, iar ziua respectiva este o zi nebancara, platile vor fi executate in ziua bancara
imediat urmatoare.

Ordinele de platd programate sunt ordinele de plata ordonate de Titular a fi executate la o data viitoare aleasa
de catre acesta. Ordinele de plata cu caracter repetitiv sunt ordinele de plata ce se efectueaza in fiecare luna,
Titularul avand posibilitatea sa aleaga ziua in care acestea sa fie efectuate: o anumita data din luna, prima zi
sau ultima zi lucratoare a lunii.

4.15. Drepturile Titularului

4.15.1. Titularul are dreptul de a primi in mod gratuit din partea Bancii pe suport hartie sau intr-o alta forma
agreata de comun acord informatiile referitoare la operatiunile de plata intr-un mod care sa permita stocarea
si reproducerea identica a informatiei.
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4.15.2. Titularul are dreptul si poate renunta la modul de informare numai printr-o solicitare formulata
expres, mentionand in acelasi timp o altd modalitate de informare gratuita.

4.15.3. Titularul poate denunta oricand prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice prin
transmiterea catre Banca a unei notificari scrise cu 30 de zile inainte.

4.15.4. Titularul autorizeaza Banca sa execute operatiunile transmise prin intermediul Canalelor electronice
si de comunicare digitala pe durata prezentelor Conditii Generale Bancare Persoane Fizice. Banca are dreptul
de a refuza efectuarea unei operatiuni, motivul refuzului si, daca este posibil, procedura de remediere a
erorilor fiind inregistrate prin intermediul Canalelor electronice si de comunicare digitala, prin aceasta
Tnregistrare considerandu-se a fi comunicate Titularului.

4.16. Obligatiile Bancii

4.16.1. Banca se obligd sa informeze Titularul asupra elementelor necesare configurarii contului de utilizator
si sa livreze codurile SMS pentru autentificarea in aplicatie, respectiv pentru autorizarea tranzactiilor
efectuate prin BRCI iBanking.

4.16.2. Banca se obligd sa mentina sistemul functional in permanenta, cu exceptia unor intervale de timp
situate Tn afara programului normal de lucru al Bancii, necesare pentru operatiuni de salvare sau revizii
tehnice.

4.16.3. Banca se obligd sa asigure procesarea tranzactiilor initiate de Titular conform Programului de
Procesare a Operatiunilor Persoane Fizice, parte din Lista de Tarife si Comisioane, anexa la prezentele
Conditii Generale Bancare Persoane Fizice.

4.16.4. Banca raspunde fata de Titular pentru eventualele operatiuni eronate efectuate in cont de fiecare data,
cand, desi sesizata in termenul mentionat anterior, nu a luat masuri de remediere a erorilor savarsite din
culpa sa. Banca nu raspunde insa pentru neefectuarea sau efectuarea eronata a operatiunilor bancare atunci
cand dispozitiile Titularului contin erori sau omisiuni.

4.16.5. Banca va analiza aspectele sesizate cu privire la operatiunile inscrise in extrasul de cont, iar raspunsul
la contestatie va fi comunicat Titularului in termenul legal. Orice divergente vor fi solutionate pe cale
amiabila.

4.16.6. Banca este obligata sa crediteze contul Titularului numai pentru acele despagubiri care se refera la:
(i) valoarea operatiunii executate necorespunzator sau neexecutate si la dobanzile aferente perioadei cuprinse
intre momentul neexecutarii/ executarii necorespunzatoare a operatiunii respective si pana la momentul
refacerii situatiei financiare a contului Titularului, fiind considerate exceptii tranzactiile prevazute de
legislatia in vigoare privind prevenirea §i combaterea spaldrii de bani, precum si acele tranzactii prevazute
de legislatia in vigoare privind utilizarea sistemului financiar-bancar in scopul finantarii de acte de terorism;
(if) suma necesara refacerii soldului contului debitat, corespunzator momentului anterior efectudrii
tranzactiei neautorizate.

4.17. Banca a adoptat masurile necesare pentru a garanta siguranta furnizarii serviciilor si mentinerea
confidentialitatii informatiilor legate de Titular. Banca nu este tinuta responsabild daca, in pofida masurilor
sale, confidentialitatea informatiilor legate de Titular este compromisa. Banca nu va fi tinuta responsabila
de nicio paguba, dauna sau prejudiciu de orice fel suportate de Titular, in caz de interventie sau incercare de
interventie asupra Canalelor electronice si de comunicare digitalasau a site-ului Bancii ori a retelei Internet,
precum si in cazul in care Canalele electronice si de comunicare digitalase defecteaza din motive care nu se
datoreaza neglijentei evidente sau relei intentii a Bancii. Totusi, rdspunderea Bancii fata de Titular nu va
putea fi limitatd sub nivelul rdspunderii stabilite prin reglementarile legale aplicabile 1n vigoare. Banca este
raspunzatoare fata de Titular pentru sumele pierdute si pentru executarea necorespunzatoare a tranzactiilor
Titularului, in cazul in care pierderea sau executarea necorespunzatoare este atribuita unei disfunctionalitati
a instrumentului, a terminalului sau a oricarui alt echipament autorizat sa fie folosit de Titular, cu conditia
sa se faca dovada ca disfunctionalitatea nu a fost cauzata cu buna stiinta de Titular. Titularul este unicul
responsabil pentru exactitatea/ realitatea/ legalitatea informatiilor referitoare la operatiunile sale.
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4.18. Banca nu este raspunzatoare pentru eventualele pierderi, costuri, prejudicii suferite de catre Titular sau
de catre terte parti ca urmare a Intarzierii sau neaducerii la Indeplinire de catre Titular a obligatiei sale de a
notifica Banca cu privire la schimbarile intervenite.

4.19. Banca isi rezerva dreptul de a inactiva temporar anumite servicii prestate prin aplicatie pe o perioada
care va fi comunicatd anterior cu cel putin 2 zile calendaristice si care nu va depdsi un an, cu exceptia
situatiilor urgente care impun sistarea, de indata, a furnizarii serviciului.

4.20. Operatiunea se considera autorizatd daca Titularul si-a exprimat consimtdmantul pentru executarea
acesteia. Dupa furnizarea informatiilor necesare realizarii operatiunii, Titularul va trebui sd confirme
corectitudinea informatiilor introduse. Aceastd confirmare va reprezenta consimtdmantul Titularului pentru
executarea operatiunii. Titularul nu 1si poate retrage consimtamantul de efectuare a unui ordin de plata cu
executare imediatd dupa confirmarea acestuia. in cazul ordinelor de platd programate si a celor cu caracter
repetativ, Titularul isi poate retrage consimtdmantul de efectuare a acestora cel tarziu pana la sfarsitul zilei
bancare lucratoare care precede ziua convenita de efectuare a respectivelor operatiuni.

Titularul va putea cere anularea unei operatiuni de plata printr-o solicitare adresata Bancii. Banca nu
garanteaza returnarea sumei transferate.

4.21. Drepturile Bancii

4.21.1. Banca poate denunta unilateral prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice, prin
transmiterea catre Titular a unei notificari scrise cu cel putin 2 (doud) luni inainte de data incetarii prezentelor
Conditii Generale Bancare Persoane Fizice.

4.21.2. Banca isi rezerva dreptul de a cere Titularului in orice moment sa confirme in scris, in termen de 10
zile de la efectuare, operatiunile transmise. Confirmarea va purta Tn mod obligatoriu semnatura Titularului.
4.21.3. Banca isi rezerva dreptul de a impune limite referitoare la suma, tipul sau numarul de operatiuni
transmise.

4.21.4. Banca are dreptul sa incaseze comisioanele si spezele bancare datorate de Titular. Titularul se obliga
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spezelor bancare; in caz contrar, Banca isi rezerva dreptul de a refuza operatiunea.

4.22. Raspunderea Bancii

4.22.1. Banca nu este tinutd responsabila fatd de Titular, pentru vreo dauna sau pierdere directd sau indirecta,
intarziere sau alta consecinta cauzata (direct sau indirect) de un fapt ce reprezinta fortd majora sau caz fortuit
si care face ca indeplinirea totala sau partialda de catre Banca a obligatiilor contractuale sa fie imposibild sau
extrem de dificila.

4.22.2. Banca nu are obligatia de a verifica si nici nu este responsabila fatd de Titular sau orice alta terta
parte pentru erorile de date din operatiunile transmise electronic. Banca nu isi asuma nicio responsabilitate
pentru posibile greseli sau intarzieri legate de transferul fondurilor, ca urmare a omisiunilor sale in
localizarea beneficiarului sau pentru actele ori omisiunile unor terti.

4.23. Raspunderea Titularului

4.23.1. Titularul 1si asuma riscul si responsabilitatea pentru greseli datorate functionarii defectuoase a retelei
de Internet si a retelelor de telecomunicatii care au ca rezultat distrugerea sau modificarea continutului
comenzilor electronice, datelor electronice actualizate sau altor informatii pe care Titularul le primeste prin
Canale electronice si de comunicare digitala, in situatia in care Titularul foloseste In mod necorespunzator
serviciul sau se dovedeste ca aceasta a fost cauzata cu buna stiinta de Titular.

4.23.2. Titularul este responsabil fatd de Bancad pentru orice omisiune, act ilegal sau care nu respectd
caracteristicele Canalelor electronice si de comunicare digitala. Titularul nu va divulga niciunui tert, nu va
reproduce, nu va sintetiza, nu va distribui si nu va permite accesul la nicio informatie care este sau poate fi
considerata confidentiala, despre care ia la cunostinta, chiar si in mod accidental, prin utilizarea Canalelor
electronice si de comunicare digitala.

42



4.23.3. In cazul nerespectirii de catre Titular a obligatiei de pastrare a confidentialitatii, Banca are dreptul
sa rezilieze de indata Conditiile Generale Bancare Persoane Fizice, fard niciun fel de notificare prealabila,
iar Titularul va raspunde pentru pagubele provocate Bancii, aceasta fiind indreptatita sa ceara daune-interese
si orice alte forme de despagubiri sau compensatii, conform legii.

4.23.4. Titularul va compensa Banca pentru orice costuri, cheltuieli, obligatii si pierderi (inclusiv daune
subsidiare) facute, respectiv suferite, de catre Banca, din cauza nerespectarii de catre Titular a Conditiilor
Generale Bancare Persoane Fizice.

4.23.5. Titularul este responsabil de corectitudinea si acuratetea informatiilor, instructiunilor si mesajelor
transmise Bancii.

4.24. Tncetarea serviciilor oferite prin Canale electronice si de comunicare digitali

Canale electronice si de comunicare digitalasunt furnizate pe perioada de valabilitate a Conditiilor Generale
Bancare Persoane Fizice, existand posibilitatea incetarii efectelor serviciilor, total sau partial, independent
de celelalte produse si servicii ce constituie obiectul Conditiilor Generale Bancare Persoane Fizice.

In acest caz se aplica prevederile art. 2.16. din prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice.

SECTIUNEA 5 - PREVEDERI SPECIALE PRIVIND FURNIZAREA SERVICIULUI ASISTENTA
CLIENTI

5.1. Serviciul Asistenta Clienti este un serviciu disponibil pentru Clientii Bancii existenti si potentiali, Tn

intervalul Luni-Vineri intre orele 09:00-17:30, la numarul de telefon disponibil pe site-ul Bancii

www.brci.ro sau in orice alte mijloace de comunicare promovate de Banca. Prin intermediul acestui serviciu,

Clientul poate solicita executarea anumitor instructiuni, activarea anumitor servicii sau se poate adresa

Bancii in vederea obtinerii de informatii, formularii de solicitari sau de reclamatii cu privire la relatia cu

Banca si oferta de produse si servicii a Bancii.

Inainte de a utiliza serviciul Asistentd Clienti sau de a formula orice tip de solicitare sau executarea unei

instructiuni, Clientul va urma procedura de identificare a Bancii. Banca stabileste metoda de identificare

pentru fiecare tip de tranzactie sau de operatiune, conform procedurilor interne in vigoare.

5.2. Prin intermediul serviciului Asistenta Clienti Clientul poate solicita urmatoarele tipuri de informatii sau

operatiuni:

a) solicitari de informatii despre produsele detinute la Banca (sold, istoric tranzactii, instructiuni procesate);

b) solicitari referitoare la oferta de produse si servicii oferite de Banca;

c) sesizari, sugestii i reclamatii cu privire la orice situatie care implica Banca sau relatia Clientului cu
Banca;

d) deschidere de conturi suplimentare, in valuta acceptata de Banca;

e) procesare de tranzactii prin instructiune data pe linia telefonica; tranzactiile care se pot efectua sau prelua
prin intermediul Asistentd Clienti cuprind: plati intre conturile proprii, transferuri in Lei catre conturi
deschise la banci din Romania, de mica si de mare valoare, pld{i in valuta, plata imprumuturilor sau a
cardurilor de credit efectuate din contul curent, plati bugetare, plati internationale, plati de facturi de
utilitati, schimb valutar, constituire/ lichidare de depozite;

f) procesare de modificari de date furnizate de Client, in cazul in care Banca nu solicitd documente
justificative pentru procesarea acestor modificari;

g) emitere duplicate extrase de cont la cerere.

5.3. Apelurile telefonice primite si initiate de pe linia dedicata serviciului Asistentd Clienti sunt inregistrate,

iar Banca poate folosi aceste inregistrari conform dispozitiilor legale in vigoare, ca proba in orice litigiu/

disputa intentat in legatura cu desfasurarea Conditiilor Generale Bancare Persoane Fizice, Contractelor

Specifice. Clientul este de acord ca datele inregistrate de Banca in legatura cu orice Instructiune data prin

serviciul Asistenta Clienti vor reprezenta o dovada suficienta privind utilizarea serviciului respectiv sau

transmiterea Instructiunii, precum si n legatura cu continutul acesteia.

43



5.4. Banca are obligatia de a informa Clientul, in cel mai scurt timp, despre posibilitatea executarii si a altor
tipuri de Instructiuni sau in cazul in care anuleazd anumite Instructiuni care, la momentul semnarii
Conditiilor Generale Bancare Persoane Fizice, se derulau prin Asistenta Clienti;

5.5. Banca va procesa toate Instructiunile dispuse prin intermediul serviciului Asistentd Clienti care
indeplinesc conditiile stabilite de Banca si va confirma Titularului executarea acestora prin Extrasul de Cont
emis pentru perioada de referintd respectiva. Titularul este de acord cad datele inregistrate de Banca in
legatura cu o Instructiune vor reprezenta o dovada suficienta pentru ca Banca sa debiteze Contul cu suma
respectiva sau sa prelucreze Cererea pentru un Serviciu. Titularul va informa Banca fara intarziere
nejustificatd, in cazul in care, pe baza informatiilor pe care le detine, exista o diferenta intre datele din
Instructiunea (cererea de Serviciu) data de acesta si datele din Extrasul de Cont sau in cazul in care datele
din Extrasul de Cont privind Instructiunea respectiva nu corespund realitatii din orice alt motiv.

5.6. Banca are dreptul sa stabileascad anumite limite (numar si valoare) pentru Tranzactii care pot fi
efectuate prin serviciul Asistentd Clienti, aceste limite fiind specificate in Lista de Tarife si Comisioane,
care constituie parte integrantd din Conditiile Generale Bancare Persoane Fizice.

5.7. Operatiunile initiate de Titular prin serviciul

Asistentd Clienti sunt comisionate de Banca pe baza Listei de Tarife si Comisioane in vigoare la data
efectudrii respectivelor operatiuni.

5.8. Banca va executa operatiunile ordonate de Titular pe baza primirii instructiunilor prin telefon, cu
conditia ca: (i) acestea sa fie ordonate la numarul de telefon indicat de Banca si (ii) Clientul sa fie de acord
sa parcurga procesul de identificare agreat cu Banca. Banca va putea solicita orice alte informatii pe care le
va considera necesare la primirea instructiunilor prin telefon.

Clientul ia la cunostinta si accepta ca informatiile privind procedura de identificare, precum si procedurile
de securitate ale Bancii privind serviciul de acceptare a instructiunilor prin telefon, asigura un grad de
protectie comercial rezonabil impotriva instructiunilor neautorizate.

De asemenea, Titularul ia la cunostinta si accepta ca informatiile privind procedura de identificare, precum
si procedurile de securitate, au ca scop verificarea autenticitatii instructiunilor si asigurarea procesarii
acestora.

SECTIUNEA 6 - PREVEDERI SPECIALE PRIVIND FURNIZAREA SERVICIULUI DE ALERTE
SMS

6.1. Serviciul Alerte SMS este un Serviciu al Bancii care pune la dispozitia Clientului posibilitatea de a
primi mesaje de tip text (pe telefonul mobil) pentru operatiunile de retragere numerar, plati la comercianti
inclusiv plati pe internet, cu exceptia tranzactiilor ce se afld sub limita de autorizare, efectuate cu Cardul cu
valoare minima a operatiunii de 100 lei sau echivalent, n functie de moneda tranzactiei. Clientul va solicita
in mod expres activarea serviciului Alerte SMS prin bifarea casutei corespunzatoare din Anexa 1 Cererea
pentru deschidere cont curent/ de economii, emitere Card de debit s1 furnizare produse si servicii bancare,
dupa citirea si acceptarea conditiilor si a costurilor aferente utilizarii serviciului Alerte SMS. De asemenea,
inscrierea si activarea serviciului Alerte SMS pot fi solicitate de catre Client si prin utilizarea serviciului
Asistenta Clienti sau la sediile Bancii.
6.2. Clientul nu va putea transmite mesaje cdtre Banca prin acelasi canal (SMS) si nu va putea sa raspunda
la mesajele transmise de Banca 1n acest mod.
6.3. Tnainte de solicitarea serviciului Alerte SMS, Clientul se va asigura ca telefonul mobil utilizat este
capabil sa primeasca mesaje de tipul celor transmise prin serviciul Alerte SMS si va lua toate masurile
rezonabile pentru a se asigura ca nici o persoana neautorizata nu poate avea acces la telefonul mobil indicat
in scopul utilizarii acestui serviciu. Prin furnizarea numarului de telefon mobil Clientul 151 exprima acordul
expres pentru a primi mesaje prin intermediul acestui mijloc de comunicare.
6.4. Clientul va notifica Banca fard intarziere prin intermediul serviciului Asistentd Clienti sau in scris la
sediul unitdtilor teritoriale cu privire la modificarea numarului sdu de telefon mobil. Panad la primirea
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notificarii respective, Banca va continua sa transmitd mesajele la numarul de telefon comunicat de catre

Client.

6.5. Mesajele transmise prin serviciul Alerte SMS au un caracter exclusiv de informare si nu reprezinta

facturi sau Extrase de Cont. Banca nu va raspunde pentru inaccesibilitatea mesajelor.

6.6. Clientul este raspunzator pentru stergerea mesajelor transmise de Banca prin serviciului Alerte

SMS.

6.7. Banca nu va fi raspunzatoare pentru nicio pierdere sau daund suferitd de catre Client sau orice alt tert

in legatura cu serviciul Alerte SMS, 1n special cu privire la urmatoarele:

a) pierderea sau dauna se datoreazd nerespectarii sau respectdrii cu intarziere de catre Client a oricarei
obligatii prevazute in prezentele Conditii Generale Bancare Persoane Fizice;

b) datele transmise prin intermediul serviciului Alerte SMS nu ajung sau ajung incorecte, incomplete sau
cu intarziere la numarul de telefon mobil din cauza unei defectiuni a liniilor de comunicatie neimputabile
Bancii;

c) pierderea sau dauna rezultd din utilizarea sau functionarea neadecvatd a telefonului mobil personal
(utilizarea neautorizata sau frauduloasa, blocarea in functionare sau functionare defectuoasa a acestuia,
etc).

6.8. Banca va percepe comisionul lunar aferent serviciului Alerte SMS, conform Listei de Tarife si

Comisioane aplicabila. Contravaloarea comisionului lunar perceput pentru serviciu si/sau a comisionului

perceput pentru fiecare SMS primit va fi debitatd din contul curent activ denominat in Lei pe numele

Clientului, In ultima zi lucratoare a fiecarei luni calendaristice, pentru luna in curs. In cazul in care Clientul

nu are disponibil in contul curent deschis in Lei la Banca Romana de Credite si Investitii S.A.,

contravaloarea comisionului lunar aferent serviciului Alerte SMS va fi debitata din alt cont curent al carui

titular este Clientul, acesta din urma acordand astfel un mandat expres Bancii pentru efectuarea schimbului
valutar necesar, la cursul de schimb practicat de Banca la data respectiva. Comisionul lunar aferent utilizarii

Serviciului Alerte SMS este datorat integral pentru luna calendaristica respectiva, indiferent de data la care

a fost activat/ dezactivat acest serviciu.

6.9.  Clientul care a optat pentru furnizarea serviciului Alerte SMS va primi Tn mod automat mesaje

informative initiate de Banca in legatura cu acest serviciu.

6.10. Serviciul Alerte SMS poate fi solicitat si de catre Utilizatorul autorizat doar in situatia in care serviciul

este activ si pentru Cardul apartinand Detinatorului. Prin furnizarea numarului de telefon mobil Utilizatorul

autorizat 1si exprima acordul expres pentru a primi mesaje prin intermediul acestui mijloc de comunicare.

6.11. Clientul va avea dreptul sa solicite In orice moment anularea utilizarii serviciului Alerte SMS, prin

notificare scrisd depusa in unitatile teritoriale ale Bancii sau prin intermediul serviciului Asistentd Clienti.

Banca va anula Serviciul in termen de 2 (doud) zile lucritoare calculate de la data primirii notificarii. In

cazul in care solicitarea de anulare este inregistratd in cursul unei luni calendaristice, comisionul lunar

aferent serviciului Alerte SMS va fi perceput integral.

6.12. Banca va avea dreptul sa inceteze furnizarea serviciului Alerte SMS 1n orice moment, cu notificarea

prealabild a Clientului in scris sau prin intermediul serviciului Asistenta Clienti.

SECTIUNEA 7. DISPOZITII SPECIALE PRIVIND SERVICIILE DE INITIERE PLATI,
SERVICIILE DE INFORMARE CU PRIVIRE LA CONT SI DE CONFIRMARE
DISPONIBILITATE FONDURI INITIATE PRINTR-UN PRESTATOR DE SERVICII DE PLATA
TERT PRIN INTERMEDIUL INTERFETEI UNICE DEDICATE (API)

7.1. In legatura cu Conturile accesibile online deschise la Banca, Clientul are dreptul de a beneficia, in
conditiile prevazute de lege, de servicii de plata din partea Prestator de servicii de plata tert, fiind integral
optiunea Clientului sa utilizeze Servicii de informare cu privire la cont si/ sau Servicii de initiere a platii si/
sau Servicii de confirmare a disponbilitatii fondurilor.
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7.2 Serviciul de initiere plati. Clientul poate sa initieze un ordin de plata cu privire la un cont de plati
detinut de Client la Banca, accesibil online la data initierii platii, prin intermediul unui Prestator de servicii
de plata tert de initiere a platii si a unei interfete unice dedicate (API). In vederea executarii de catre Banca
a ordinelor de plata astfel initiate, Clientul trebuie sa se autentifice strict si sa isi exprime consimtdmantul in
aceeasi modalitate ca pentru platile initiate direct prin aplicatia BRCI iBanking. Dupa acordarea
consimtamantului, Clientul nu poate revoca ordinul de plata prin intermediul Prestatorului de servicii de
plata tert. In baza acestui consimtimant, Prestatorul de servicii de plata tert de initiere a platii, prin care
Clientul a initiat plata, poate verifica starea finala a tranzactiei. Clientul poate identifica in istoricul
tranzactiilor din aplicatia BRCI iBanking datele Prestatorului de servicii de plata tert prin care a fost initiata
plata.

7.3. Serviciu de informare cu privire la conturile de pliti. Clientul poate sa solicite urmatoarele informatii
despre un cont de plati accesibil online la data solicitarii, prin intermediul unui Prestator de servicii de plata
tert: detaliile contului, soldul acestuia si istoricul tranzactiilor efectuate din sau in contul de plati. Banca va
furniza informatiile solicitate de Client prin intermediul Prestatorului de servicii de plata tert printr-o
interfata unica dedicati (API). In vederea transmiterii acestor informatii Clientul trebuie si se autentifice
strict si sa accepte transmiterea informatiilor in functie de metoda de autentificare aleasd, utilizand
elementele de securitate puse la dispozitie de Banca. Consimtamantul exprimat astfel este valabil pe o
perioada de maxim 90 de zile. In acest interval, Banca va transmite la cererea Clientului si /sau Prestator de
servicii de plata tert, informatii cu privire la conturile pentru care a fost exprimat Consimtamantul, fara a fi
nevoie de o alta Autentificare stricta. Dupa expirarea valabilitatii, este nevoie de exprimarea unui nou
consimtamant pentru accesarea serviciului. Consimtamantul exprimat poate fi revocat la initiativa Clientului,
prin intermediul Prestatorului de servicii de plata tert. Dupa revocarea Consimtamantului, Banca va refuza
orice noua cerere de transmitere informatii cu privire la conturile Clientului.

7.4. Serviciul de confirmare disponibilitate fonduri (consultare sold). Prin acest serviciu Banca va
confirma imediat, printr-un canal securizat (API), la cererea unui Prestator de servicii de plata tert, care emite
instrumente de plata bazate pe card, daca o suma necesara pentru executarea unei Operatiuni de platd bazata
pe card este disponibila in Contul de plati accesibil online. Pentru a activa serviciul si a permite transmiterea
in conditii de Autentificare stricta, utilizand elementele de securitate puse la dispozitie de Banca. Prin
acordarea consimtdmantului, Prestatorului de servicii de platd tert 1 se va permite sd verifice in orice moment
disponibilitatea oricarei sume din Contul de plati accesibil online pentru care a fost acordat consimtamantul.
Banca va raspunde Prestatorului de servicii de platd tert cu ,,Da” sau ,,Nu” la cererea de verificare a
pentru o perioada nelimitata de timp dupa acordarea acestuia, pana la revocarea acestuia de catre Client.
8.5. Banca poate refuza accesul la Contul de plati accesibil online din motive justificate in mod obiectiv,
legate de accesarea neautorizatad sau frauduloasd a Contului de plati accesibil online de catre un Prestator de
servicii tert, inclusiv de initierea neautorizata sau frauduloasa a unei Operatiuni de plata. In aceste cazuri, in
masura in care este posibil, Banca informeaza Clientul platitor, Tnainte de refuzarea accesului si cel mai
tarziu imediat dupa aceasta, telefonic sau printr-un mijloc de comunicare electronica (e-mail, SMS etc.) ca
accesul la Contul de plati este refuzat si motivele acestui refuz, cu exceptia cazului in care furnizarea unor
astfel de informatii ar compromite motivele de sigurantd justificate Tn mod obiectiv sau este interzisd de
lege.

SECTIUNEA 8. DISPOZITII SPECIALE PRIVIND DREPTUL DE RETRAGERE

In situatia Tn care orice contract cu Banca este incheiat la distanta (ex. online), Clientul are dreptul de a se
retrage din contractul respectiv, in termen de 14 zile calendaristice de la semnarea contractului.
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Modalitatile practice de exercitare a dreptului de retragere

Tn vederea exercitarii dreptului privind retragerea din contractele incheiate la distanta, Clientul va putea sa
transmita Bancii o notificare in acest sens, utilizand datele de contact din cuprinsul Sectiunii 1 sau isi va
putea exercita acest drept prin modalitatea prevazuta in Contract (daca este prevazuta o astfel de modalitate,
aceasta va prevala).
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